UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 86 /QD-SNgV Lang Son, ngay/8 thang 4 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé thong quan 1y chét lwong phu hep
Tiéu chuan quoc giaTCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NGOAI VU TINH LANG SON

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cua
Thi tuwéng Chinh phii vé viéc dp dung hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndam 2014 ciia
B6 Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0P-TTg, ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thi tuéng Chinh phii vé viéc
dp dung hé théng qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Quyét dinh 101/0b-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong b6 M6 hinh khung hé thong quan Iy chat
lirong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, té chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phirong;

Can cir Quyét dinh s6 20/2022/0P-UBND ngay 13 thang 8 nam 2022 cua
UBND tinh Lang Son vé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chirc cua So Ngoai vu tinh Lang Son,

Can cir Ouyét dinh s6 82/0P- SNgV ngay 17 thang 4 nam 2024 cua So
Ngoai vu vé viéc xdc nhdn hiéu luc Hé théng quan Iy chdt lirong theo tiéu chudn
TCVN 1SO 9001:2015 cuia So Ngoai vu tinh Lang Somn,

Theo dé nghi ciia Ban chi dao ISO S¢.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd He thong quan ly chat luong tai S Ngoai vu tinh Lang
Son phu hop phu hop Tiéu chuan qubc giaTCVN ISO 9001:2015 d6i voi cac
linh vuc hoat dong cua S& Ngoai vu (Chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 97/QD-SNgV ngay 05/11/2021 ctua S& Ngoai vu tinh Lang Son vé viée
cong bd Hé thdng cac quy trinh quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015.
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Piéu 3. Truong cac phong chuyén mon, thanh vién Ban chi dao ISO va
toan thé cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong S& Ngoai vu chiu trach nhi¢m thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3;
- Ban chi dao ISO tinh (S6 KHCN);
- Trang Thong tin dién ti So;
- Luu: VT, BCDISO So;
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PHU LUC DANH MUC CAC LINH VUC HOAT PONG
CUA SO NGOAI VU TINH LANG SON PUQC CONG BO PHU HQP
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-SNgV ngay  thang 4 ndam 2024

cua So Ngoai vu tinh Lang Son)

TT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
Thii tuc, hwéng din theo mdé hinh HTQLCL (07 TT, HD)
1 | M6 hinh khung HTQLCL cua S¢ Ngoai vu
So d6 twong tic cac qua trinh Hé théng quan ly
2 z PL.01
chat luong.
3 | Chinh sach chit luong PL.02
4 HAu’O’ngA dan kiém soat thong tin dang van ban (tai HD.01
liéu, ho so)
5 Hu’omg dan quan ly rui ro va co hoi (phuong phéap HD.02
dinh lugng)
6 | Hudéng dan danh gia noi bo HD.03
Hudng dan kiém soat su khong phu hop va hanh
7 A P HD.04
dong khac phuc
Quy trinh giai quyét TTHC (04 QT d6i v6i 04 TTHC)
Quy trinh giai quyet thu tuc xin phep to chure hoi
8 | nghi, hoi thao qudc té thudc tham quyén cho phép | QT.LSHTQ.01
cua Thu tudéng Chinh phu
Quy trinh giai quy,ét thu tuc xin phep téﬁ chue hoi
9 | nghi, hoi thdo qudc té khong thudoc tham quyén | QT.LSHTQ.02
cho phép cta Thu tuéng Chinh phu
Quy trinh giai quyét thi tuc xin chu truong dang
10 |cai to chte hoi nghi, hoi thao qudc té thudc tham | QT.LSHTQ.03
quyén cho phép cua Thu tuéng Chinh phu
Quy trinh giai quyét thi tuc xin chu truong dang
11 | cai to chire hoi nghi, hoi thao qudc té khong thuoc | QT.LSHTQ.04
tham quyén cho phép ciia Thu twéng Chinh phu
Quy trinh quan ly ni bo (11 QT)
Quy trinh giai quyét thii tuc cho phép di nuéc | QT.LSHTQ.05
12 ngoai cua can p@, céng chtrc, vién chuc, nguoi lao
dong thudc tham quyén quan ly cia UBND tinh
Lang Son
13 | Quy trinh giai quyét tha tuc cho phép don tiép va | QT.LSHTQ.06
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lam viéc v&i cac co quan, t6 chirc quoc t€, ca nhan
nguoi nudc ngoai

14 Quy trinh t6 chic chuong trinh hoat dong ddi| QT.LSHTQ.07
ngoai cua lanh dao tinh tai nudc ngoai

15 Quy trinh giai quyét thu tuc cho cac doan hoi dam, | QT.QLBG.01
trao do1 lam vi€c trén bién gidi

16 Quy trinh huéng dan xir Iy cac vu viéc phat sinh | QT.QLBG.02
trén bién gidi

17 | Quy trinh quan 1y van ban di QT.VP.01

18 | Quy trinh quan 1y vin ban dén QT.VP.02
Quy trinh B4 tri hau can don tlep cac co quan, t6 QT.VP.03
chtre, ca nhan trong nudc va quoc té toi tham, 1am

19 | viéc tai tinh (theo chuong trinh d6i ngoai, chuong
trinh 1am viéc cua B9, nganh Trung wong do So
Ngoai vu tham muu) va tai co quan

20 Quy trinh quan 1y diéu xe céng phuc vu hoat dong QT.VP.0O4
cong vu cua S& Ngoai vu
Quy trinh quén 1y, xdy dung, phat hanh 4n phim | QT.TTDVDN.01

21 | Thong tin do6i ngoai thudc chirc nang, nhiém vu
Trung tam TTDVDN thudc S& Ngoai vu
Quy trinh quan 1y, van hanh hoat dong, cung cép | QT.TTDVDN.02

29 thong tin dang tai trén Trang thong tin dién tor So

Ngoai vu tinh Lang Son
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