UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:15 /KH-SNgV Lang Son, ngay 25 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Duy tri ap dung, cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Ngoai vu nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ap dung HE thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudce
hé thong hanh chinh nha nuéc; Quyet dinh s6 101/Qb-BKHCN ngay 17/7/2019
cua Bo Khoa hoc Cong ngh¢ veé viéc cong bd Mo hinh khung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chuc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc tai dia phuong va cac van ban lién
quan; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 12/02/2025 cia UBND tinh v& trién khai
ap dung HTQLCL vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son ndm 2025.

So Ngoai vu xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2025 trong hoat dong cua S&, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Duy tri ap dung va cai tién nang cao hiéu luc, hiéu qua HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 2015 theo Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tudéng Chinh phu. Xay dung, ra soat
cai tién va ap dung hé thdng quy trinh xir Iy cong viéc tai co quan theo hudng
pht hop, khoa hoc, dap tmg muc tiéu ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh nang
cao chat luong, hiéu qua cong tic quan 1y va dich vu hanh chinh theo thim
quyén.

Tiép tuc nang cao nhan thirc cua cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong veé
¥ nghia, chat luong, hiéu qua cta viéc ap dung cac quy trinh TCVN 1SO
9001:2015 trong hoat dong cua co quan va kha nang tu kiém tra, giam sat, cai
tién nang cao hiéu suét, chat lugng qua trinh giai quyét cong viéc trong co quan.

2. Yéu cau

Céac phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc S& va toan thé cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong nghiém tic trién khai, thuc hién cac quy trinh
ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia
S¢ da ban hanh. Thuc hién ding cac quy dinh cta phép ludt vé bao vé bi mat
Nha nuéc trong qué trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong gin
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v6i nhiém vu chuy&n mén vé cong tac ddi ngoai va cac nhiém vu tai Ké hoach
s 43/KH-UBND ngay 12/02/2025 cia UBND tinh.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THU'C HIEN

- Xay dung Muc tiéu chét luong ciia toan co quan, cac phong thudc thudc
So.

- Cap nhat kip thoi cac van ban quy dinh ¢6 lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu cua cac phong, thuong xuyén ra soat, chinh stra lai nd1 dung cia quy
trinh (néu c6 thay doi).

- Thyc hién kiém tra, danh gid nd1 bo theo quy dinh.
(Nhiém vu chi tiét theo Phu biéu dinh kemy).

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi str dung cho hoat dong duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 tir nguon kinh phi chi thuong xuyén cua S&
nam 2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO cua S¢

Chi dao, theo ddi, don ddc cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé thuc
hién tot cac noi dung Ké hoach; dong thoi t6 chirc hoat dong kiém tra, danh gia
chét luong nd1 bd nam 2025. Thuc hién xay dung cac bao cao dinh ky, dot XuAt
vé tinh hinh, két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCQG TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén moén, don vi sw nghiép truc thugc

Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc S¢ ¢é trach nhiém ap dung cac
quy trinh do don vi xay dung, dé xuét stra doi, bd sung cac ndi dung, linh vuc
chua pht hop. Phdi hop v6i Ban Chi dao ISO ciia Sé trién khai cac hoat dong c6
lién quan theo ndi dung Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cua S& Ngoai vu./.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc va Cong nghg;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong CM, NV S¢;

- Trung tdm TT&DVDN;

- Trang TTDT cua Sé;

- Luu: VT.

GIAM DOC
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