UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S627 /KH-SNgV Lang Son, ngay /7 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi so6 danh gia ning lwc canh tranh (DDCI) nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 29/3/2025 caa UBND tinh khic
phuc cac han ché nam 2024 va thyc hién dénh gia nang luc canh tranh cap so, ban,
nganh va UBND cap huyén (DDCI) nam 2025 va két qua cong bd Chi s danh gia
ning luc canh tranh cip s&, ban nganh va dia phuong nim 2024, Sé Ngoai vu xay
dung Ké hoach cai thién nang cao chi s6 nang luc canh tranh (DDCI) nam 2025 V6i
nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc phét huy céc két qua dat dugc trong cai thién, nang cao diém chi s6
DDCI, cai thién cac chi sé thanh phan c6 két qua danh gia thip nam 2024. Tao su
chuyén bién manh mé va dong thuan vé nhan thirc va hanh dong, phat huy tinh than
trach nhiém, doi méi sdng tao va su vao cudc cua tap thé 1anh dao co quan, don vi,
cac phong truc thuoc S va doi ngii cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong nham
trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 niang luc
canh tranh cta S& Ngoai vu.

Thic diy thi dua, nang cao chat luong tham muu, thyc hién nhiém vy cua
cac phong chuyén mén gan véi thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh; kiém tra, xu
ly cac phan &nh vé hoat dong cua S&, nhat 1a tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhidu khi tiép xtc, 1am viéc véi ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

Thuc hién dong bd nang cao cac chi s6 DDCI gan véi tham muu trién khai
tich cuc Pé an "Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac Ngoai giao kinh té tinh
Lang Son giai doan 2021-2025" va chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2025 cua
So. Trién khai cac nhiém vu theo linh vire ddi ngoai hd tro doanh nghiép, ngudi
dan va céc t6 chuc kinh té thao g& kho khan trong linh vuc xuét, nhap khau, mo
rong thi truong quéc té; trao doi cung cip céc thdng tin, chinh sach, tinh hinh kinh
té - x4 hoi trong khu vuc va qudc té kip thoi, hiéu qua.

, Céac phong chuyén mén, don vi truc thudc chu tri ¢é trach nhiém dén déc,
phoi hqg V6i cac don vi co lién quan trien Ighai thu’C hién cac thé[n vu, giai phap
cu thé de cai thién diém cac chi so thanh phan nhat la cac chi so thap va chiu trach
nhiém vé cac chi tiéu thanh phan thudc linh vuc cong tic chuyén mon dugc giao.

I1. PANH GIA KET QUA DDCI NAM 2024

1. Két qua mire dé cai thién chi sé va vi tri xép hang



a) Diém sé va xép hang giai doan 2023-2024:

Tang 04 bic so véi nam 2023, xép vi tri 11/25 trong Khoi S¢ ban nganh
(SBN), véi téng diém 80.17.

b) Két qud chi sé thanh phan DDCI 2023-2024:

STT | Chish thanh phén Nim 2023 | 2024 S‘érl]‘l"‘s’g‘g
Xu hwéng thay doi diém so giai doan 2023-2024 Tasng Glg m
1 | Tinh minh bach va Piém sb 7.61 8.35 | 0.74
tiép can thong tin Xép hang 17 10
e Diém s6 8.71 9.1 |0.39
2 | Chi phi thoi gian XZp hang > 7
3 Chi phi khéng chinh biém so 5.63 6.87 1.24
thac X¢&p hang 23 16
a2 Diém s6 10 6.4 -3.6
4 | Canh tranh binh dang X&p hang 1 14
x . Diémsé | 5.397 7.96 | 2.57
5 | Ho tro doanh nghiép XZp hang o5 7
6 Tinh nang dong va biém s6 7.55 8.01 | 0.46
hiéu luc cua SBN X¢&p hang 20 10
7 Vai tro ngudi ding D’iém SO 10 8.2 -1.8
dau X¢&p hang 1 14
8 Thiét ché phap Iy va Piém s6 9.19 7.67 -1.52
an ninh trat tu Xép hang 5 11
9 Ung dung cong nghé biem so 8.93
thong tin X¢&p hang 8

(S6 liéu theo Bao cao DDCI cia tinh nim 2024)
¢) G6p ¥ tir DN/HTX/HKD:

Doanh nghiép (DN) mong mubn S& ¢6 cac phwong 4n “thu hat dau tu, tao
thém cong an viéc lam cho nhan dan bién gisi” va danh su quan tim dén cac doanh
nghiép trong tinh; déng thoi, tao moi diéu kién cho doanh nghiép dau tu vao tinh;
DN d& nghi cac thu tuc hanh chinh cin “nhanh chong, thong thoang” dé doanh
nghiép phét trién.

2. Panh gia tong quan vé thanh phan céc chi s6

- Tinh hinh cac chi s¢ ting diém tich cyc: Pung dau la chi sé Dich vu H§
tro- doanh nghiép, but pha cd s6 diém cai thién dimg dau so voi Khbi SBN (nam
2023 xép thtr 25/25). Tiép theo 1a Tinh minh bach va tiép can thong tin, cai thién
vi tri tir 17/25 nam 2023 1én vi tri tha 11/25 ndm 2024. Tiép tuc Chi phi khéng
chinh thirc (tir nam 2022 — 2023 khong c6 cai thién, xép 23/25) da c6 muc cai
thién dang ké 18n vi tri 16/25 Khéi SBN nam 2024. Cudi cing 1a Tinh niing déng
va hiéu luc xép thir 10/25 nam 2024 (nam 2022 va 2023 xép 20/25 khong co su




thay d6i). 05 chi s6 thanh phan trén la cac chi sb han ché trong nam 2023 da dua ra
de khac phuc tai ké hoach DDCI nam 2023 va c6 két qua tang, cai thién ro rét.

- Céc chi s6 thanh phan can tap trung cai thién: Chi s6 can thay ddi trong
nam 2025 la Canh tranh binh dang va Vai tré nguoi dimg dau, co muc tut
hang giong nhau tur vi tri thr 1 nam 2023 giam dén vi tri 14 nam 2024. Cudi
cung la Thiét ché phap ly va an ninh trat tw so voi ndm 2023 giam tir vi tri thir
5 xuong vi tri thar 11/25 Khoi SBN.

I11. GIAI PHAP CAl THIEN NANG CAO CHI SO DDCI NAM 2025

1. Tinh minh bach va tiép can thong tin

- Noi dung: Tang cuong minh bach thong tin chinh sach thu hat dau tu
trén Trang thong tin dién tar cua S¢ (phién ban Vi€t — Trung, Viét — Anh). Quan
tam boi dudng nhan su chuyén sau vé chuyén doi so va théng tin truyén thdng
gan vai thuc hién cac quy trinh thu tuc hanh chinh cua nganh (neu co) va thiét

lap muc phan anh, kién nghi cho nhan dan, doanh nghiép vé van dé tiép can
thong tin va thai do phuc vu caa can bo.

- Thuec hién:

+ Trung tam TTDVDN chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mdn tim
hiéu cap nhat cac van ban, chinh sach; chuong trinh hop tac quoc té, cac MOU
da ky két lién quan dén doanh nghiép ding tai trén Trang thong tin dién tir va sir
dung ma QR trén van ban, gidy moi, két qua xir Iy dé xac thuc va tra ciru thong
tin géc.

+ Céc phong chuyén mén thudc Sé theo chirc ning théng tin vé hop téc,
gap g doanh nghiép theo cac chuong trinh cta tinh va Trung wong. Nang cao
cong tac dao tao vé chuyén doi s, khai thac hié qua ang dung cong nghé thdng
tin.

2. Chi phi thai gian

- Noi dung: Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh nghién cau ra soat, bo
sung cac thu tuc hanh chinh; dich vu dbi ngoai ap dung tai dja phuong. Nghién
clru dua cac dich vu 1&n thyc hién truc tuyén mot phan/toan trinh. Tang cuong
ng dung cong ngh¢, mo rong ap dung cong ngh¢ ) trong xu ly thu tyc hanh
chinh va nhiém vu chuyén mén gan véi cong tac giam sat vé ky luat ky cuong,
cong vu tai don vi.

- Thuc hién: Phong L&nh su - Hop tac qudc té phdi hop véi cac phong
chuyén mon, don vi thuoc So thuc hién dé xuét tha tuc hanh chinh caa nganh
dua 1én thyc hién truc tuyén mot phan/toan trinh. Thuc hién hiéu qua co ché
phdi hop véi cac nganh luc lugng chire nang, cac co quan don vi va dia phuong
co so dé giai_ quyét nhiém vy, su vu lién quan dén loi ich cua doanh nghiép theo
chtrc nang. Ap dung chuyén doi sd, tng dung cong nghé Al (tri tu¢ nhan tao)
vao cong viéc chuyén mon phu hop, hiéu qua theo tinh hinh linh viuc nham day
nhanh tién do, két qua thuc hién nhiém vu.

3. Chi phi khéng chinh thac



- NoI dungﬁ: Xay dung va ghuc hién co ché giam sat nhu th§1nh lap cac (‘;Iu(‘mg
day néng hoac cong thong tin d€ doanh nghiép phan anh truc tiép cac yéu cau chi
phi khdng chinh thirc ma doanh nghiép gap phai; xt 1y nghiém vi pham va ap dung
ché tai manh mé doi véi can bo cd hanh vi yéu cau chi phi khdng chinh thirc.

- Thyc hién:

+ Van phong S¢ chu tri phdi hop Véi cac phong chuyén mén, don vi Xay
dung ke hoach kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh cong vy; giam sat viéc thuc
hi,én noi quy, quy che, van hoa cong vu... don doc, tiér; do :[hu:c hién nhiém vu theo
ké hoach va cac su vu phat sinh dac biét lién quan den h6~trcy cong gén, to qhﬁ:c,
doanh nghiép. Danh gid, chi ra cac giai phap cu the sau moi cugc kiém tra de kip
thoi dieu chinh, xir ly khi phat hién dau hiéu nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh
nghiép.

+ Phong Lanh su - Hop tac qudc té, phong Quan Iy bién gioi: Tiép tuc ho tro
doanh nghi¢p theo chtrc nang, nhiém vy; Trong cong tc trao doi, cung cap théng
tin dam bdo rd rang, huéng dan ding quy dinh.

~+ Trung tam Thong tin va Dich vy d6i ngoai nghién ctu cac hinh thuc dich
vu doi ngoai theo chirc ndng gan vai bang gia dich vy lién quan dén to chic, doanh
nghi¢p dam bao cdng khai, minh bach, dung quy dinh. Xay dung muc kien nghi,
hoi dap thdng minh trén Trang thong tin di¢n tu, tong hop ket qua tiep nhan (neu
€0), bao cao lanh dao S¢ ve tinh hinh thuc hién.

4. Canh tranh binh ding

- Noi dung: Day manh cong tac truyén thdng chinh sach cong bang dam
bao moi DN, bat ké quy mé, duoc tlep can cdng bang vai cac chinh sach hd trg
va co hoi kinh doanh. Tang cudng d6i thoai DN da kénh va dinh ky dé thu thap
y kién, giai quyét phan anh vé cac hanh vi phan biét d6i xi.

- Thuc hién: Cac phong chuyén mon, don vi thudc So tiép tuc thong bao,
tuyén truyén cac chuong trinh, ké hoach lién quan dén loi ich, co hoi cua doanh
nghiép... chia s¢ cong khai t6i cdc doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép tinh;
tranh tinh trang uvu ai, thdng tin riéng cho doanh nghiép. Ho tro cac su vu lién
quan dén doanh nghiép trong tinh va ngoai tinh gap céac su cb vé phép ly, quy
dinh khi c6 van ban yéu cau hd tro tai thi truong nudc ngoai.

5. Hé trg doanh nghiép

- Noi dung: Phé bién chinh sach nham nang cao ty 18 DN dugc moi tham
gia cac chuong trinh hd trg thdng qua hé thdng thdng béo hién dai (email, tin
nhin, nhém Zalo OA, hé thong nhom lién hé cong khai,... Ra soat dau mdi duoc
phan cong cdng tac lién hé, trao ddi thong tin, phu trach cac kénh trao déi thdng
tin (Trang TTDT) véi doanh nghiép va xay dung kénh tiép nhan phan hoi hai
chiéu (thu thap y kién dong gop caa doanh nghiép sau mdi chuong trinh hd tro dé
diéu chinh va cai thién chat luong dich vy).

- Thuc hién:



~ +Phong Lanh su - Hop tac qudc té phdi hop véi phong Quang Iy bién gidi,
ket ndi thudng xuyén véi cac co quan chire nang, don vi cua Quang Tay, Trung
Quoc de chu dong nam tinh hinh cac chinh sach, quy dinh méi dé ho tro doanh
nghi¢p cua tinh va trong nudc xuat, nhap khau dac biét la giai doan mua vu ndng
san chinh; Phoi hop véi cac nganh, don vi lién quan dam phan véi phia Trung
Quoc de keéo dai thoi gian lam viéc thong quan. Thuc hién tot cong tac lanh su -
bao ho cong dén lién quan dén cong dan, doanh nghiép. Tiép tuc ho tro, gidi thiéu
doanh nghiép cua tinh tham gia cdc chuong trinh trién Iam, quang ba, hop tac
trong nudc va khu vuc quoc te.

+ Phong Quan 1y bién gidi phdi hop Véi phong Lanh sy - Hop tac quéc té
va cic co quan cua tinh tiép tuc tham muu nang cap ma/khoi phuc cac cap cua
khau; thuc hién hiéu qua cac nghiém vu tai Dé an thi diém xay dung cta khau
thong minh.

+ Trung tim TTDVDN tiép tuc nghién ctu quang ba tiém nang, san pham
chu luc cua tinh gan tng dung chuyén doi so, cong nghé so; Nghién ctu thyc hién
cac dich vu doi ngoai ho trg cho doanh nghiép theo chirc nang.

6. Tinh nang déng va hiéu luc

- Noi dung: dé cap dén tinh sang tao va kha nang phan tng linh dong cua
cac phong, bd phan chuyén mén thugc so, mirc do chu dong, kip thoi va phu hop
trong viéc tham muu co che, chinh sach, quy dinh, giai phap cho tinh trong moi
nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly.

- Thyc hién: Céc phong chuyén mén, don vi thuc S¢ chu dong téng hop,
dé xuat cac co che, chinh sach lién quan dén linh vuc ngoai vu de ho tro nguoi
dan, doanh nghi¢p theo chtrc nang, dac biét theo doi cac quy dinh tir Trung wong
stra doi, bo sung sau don vi hanh chinh cap tinh sap nhap.

7. Vai tro ciia nguoi dimg dau

- Noi dung: Tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao so tinh
nang dong va tién phong cua lanh dao so; dua ra cac sang kien ve phat trien kinh
te thudc linh vuc thong qua cac chuwong trinh, du &n cu the.

- Thyc hién: Cac phong chuyén mén don vi tich cuc tham muu cac ké
hoach, chuong trinh lién quan dén ho trg nguoi dan, doanh nghiép gan véi hoan
thanh cac myc tiéu phat trien — kinh t€ cua nganh va cua tinh. Téng cuong khai
thac hiéu qua tha tuc hanh chinh va dich vu do6i ngoai.

8. Thiét ché phap ly va an ninh trat tu

- Noi dung: Cai thién chat luong hd trg phép ly, tap trung vao viéc gidi
quyét tranh chap nhanh chéng va cong bang; Tang cudng tuyén truyén vé quyén
loi va nghia vu cia doanh nghiép trong viéc bao vé quyén loi kinh doanh hop
phap.

- Thyc hién: Phong Lanh sy - Hop tac qudc té tiép tuc phdi hop véi cac co
quan lién quan hd tro giai quyét tranh chap caa doanh nghiép khi c6 yéu cau lién
quan dén yéu t6 nudc ngoai. Phdi hop véi Hiép hoi doanh nghiép tinh tuyén



truyén cac van ban, quy dinh vé quyeén loi, nghia vu cua doanh nghiép; co ché
giai quyét tranh chap va quyén cua doanh nghiép theo cac hiép dinh, trong tai
thwong mai qudc té; canh tranh, bao ho dau tu (FTA, WTO...).

9. Ung dung céng nghé théng tin
_ - Noi dung: Mtrc d6 ung dung cdng ngh¢ thong tin; cap nhat nhanh chéng
va day du cac chu truong, chinh sach va cac van ban lién quan tgi thu tuc hanh
chinh va phap lut cua nganh; sy tién dung khi tra cu cling nhu kha néng phan
hoi y kien, giai dap kho khan, vedng mac cho doanh nghiép.

- Thuc hién:

+ Céc phong chuyén moén, don vi thuoc So cap nhat bd sung kip thoi cac
van ban vé thua tuc hanh hinh, quy dinh cua nganh, dac ,biét la chinh sach lién
quan den doanh nghiép trong nudc va khu vuc quoc te. Ap dung hi¢u qua cong
nghé thdng tin trong viéc quan 1y diéu hanh va trién khai nhiém vu.

+ Trung tdm TTDVBN nghién ciru nng cao chat lugng va tinh tién dung
cua Trang thong tin dién tor S6. Bam bao viéc cap nhat kip thoi, day du cac
chinh sach, quy dinh, huéng dan tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc doi
ngoai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong S¢ la dau méi theo di, don dbc, tham muu Lanh dao So vé
cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cac nhiém vu caa Ké hoach giao cac don vi
thuoc Sé; tong hop chung vé viéc cai thién diém chi sé thanh phan; don doc cac
phong chuyén mén, don vi truc thudc Sé thuc hién ké hoach nay.

2. Truong cac phong chuyén mon, nghiép vu, Trung tdm thudc So chiu
trach nhiém truée Lanh dao So, t6 chirc quan triét, nghién ctu trién khai thuc
hién nghiém tic, hiéu qua nhitng nhiém vu dugc giao trong Ké hoach dén tat ca
cac cong chuc, vién chic; tap trung to chire thuc hién dong thoi phoi hop chit
ché voi cac phong, don vi lién quan hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc
giao.

Trén day la Ké hoach thuc hién cai thién nang luc canh tranh, nang cao
chi s6 DDCI nam 2025 cia S& Ngoai vu./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S Tai chinh;

- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong CM, NV, Trung tam;
- Trang TTDT cuta Sé;

- Luu: VT.

Trinh Tuyét Mai
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