UBND TINH LANG SON  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 44 /KH-SNgV Lang Son, ngay 19 thding 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Ké hoach caa UBND tinh vé cai thién mdoi trudng diu tu kinh
doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va
phat trien kinh té tw nhan tinh Lang Son nam 2026

Thuc hién Ké hoach s 264/KH-UBND ngay 06/7/2026 cua UBND tinh
vé viéc cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh (PCI) va phat trién kinh té tu nhan tinh Lang Son nam 2026, S&
Ngoai vu xay dung Ké hoach trién khai nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai d6ng bo, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap gop phan cai thi¢n
moi tru:0’ng dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh
(PCI) va phat trién kinh té tu nhan.

- Phét huy vai trd cia S& Ngoai vu trong hd tro doanh nghiép hoi nhap
qudc té, tiép can thi truong nuGc ngoai; quang ba hinh anh, tiém nang, thé manh
cua tinh; tang cudng hop tac qudc té phuc vu phat trién kinh té - x& hoi, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh va hd trg phét trién khu vuc kinh té tu nhan.

- Nang cao chat luong cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, chat luong
phuc vu t6 chirc, doanh nghiép; gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong cua chinh
quyén, cai thién céc chi so PCI cua tinh.

2. Yéu cau

- Céc phong, don vi Chuyfan mon thudc S can cir theo chuc nang, nhiém
vy, linh vuc quan ly trién khai dong bo hiéu qué,céc nhiém vy, giai phap theo Ke
hoach so6 264/KH-UBND ngay 06/7/2026. Quyet liét day manh cai cach thu tuc
hanh chinh; nghién ctru don gian héa cac TTHC bao gom ca cac TTHC noi by
va quy trinh ISO cua cac phong chuyén mén, don vi; tng dung toi da cong ngh¢
thong tin trong giai quyét cong viéc.

- Tang cuong phdi hop véi cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh
trien khai thuc hién.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung



- Trién khai hiéu qUa cac nhiém vu, giai phap thugc pham vi chirc nang,
nhiém vy cua So, qua dé gép phan duy tri chi s6 PCI ndm 2026 cua tinh thugc
nhom céc dia phuong c6 chét lugng diéu hanh kinh té kha cua cd nudc; nang cao
diém sb céc chi s6 thanh phan thap hon muc trung vi quéc gia.

- N?ng,cao hiéu qua phuc vy, hd tro doanh nghiép ddi méi sang tao,
chuyén doi so, tng dung khoa hoc cdng nghé; khuyén khich hinh thanh céc
doanh nghiép c6 quy mo, ning luc canh tranh va kha nang tham gia sau vao
chuoi gia tri.

2. Muc tiéu cu thé

GOp phan phan dau djém s6 PCI nam 2026 cua tinh Lang Son tang so voi
nam 2025; ¢ tir 06/09 chi s6 thanh phén tang diém; khong con chi so thuoc nhom
thap so vai trung vi ca nudc.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nang cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI)
1.1. Chi sé “Gia nhdp thi truong”

- Noi dung: Tiép tuc quén triét tinh than chinh quyén phuc vu, lay doanh
nghiép lam trung tm phuc vu. Céc thong tin huéng dan can duoc cung cap kip
thoi, cong khai rd rang, dé tiép can, tra ciru. Nang cao su than thién, tinh than
chi dong hudng dan, thai &6 phuc vu caa can bo, cong chuc, vién chac Sé, han
ché t6i da tinh trang phat sinh chi phi ngoai quy dinh.

- Thuc hién:

+ Phong Hop tac quéc té - Vian phong chu tri, phdi hop véi cac phong, don
vi thugc S¢ thuong xuyén tham muu t6 chtic quan triét cac noi dung théng tin vé
chinh quyén phuc vu, iy doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; xay dung ké
hoach kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh cong vu; gidm sét viéc thuc hién noi
quy, quy ché, van hoa cong vu... don ddc tién do thyc hién nhiém vu theo ké
hoach, dac biét 1a cac cong viéc lién quan dén hd tro, phuc vu cbng dan, to chic,
doanh nghiép. Panh gia, chi ra cac giai phap cu thé sau mdi cudc kiém tra dé kip
thoi diéu chinh, xtr Iy khi phat hién dau hiéu nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh
nghiép (néu co).

+ Trung tdm Thdng tin va Dich vu di ngoai nghién cau, tham muu ning
cao chat luong, tinh tién dung ctia Trang Thong tin dién tir Sa; day manh chuyén
d6i s6 trong d6i méi hinh thire théng tin hai chiéu, tiép can, hd tro, gisi thiéu quang
ba doanh nghiép; niém yét cong khai, minh bach, dang quy dinh cac hinh thic dich
vu ddi ngoai theo chire ning gin véi bang gia dich vu lién quan (néu co).

1.2. Chi sé thanh phan Tiép cdn nguén lec va Tinh minh bach

- Noi dung: Tang cudng minh bach thong tin chinh sach thu hit dau tu, tha
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir caa S¢ (phién ban Viét — Trung, Viét
— Anh); cong khai kip thoi 100% thong tin, tai liéu mai (trir c6 noi dung bi mat



nha nuéc) vé: Chinh sach hd trg nguon von trong khu vyc va quéc té dang co
hiéu luc; cac Dién dan kinh té, Trlen lam san pham chuong trinh g1a0 luu, sy
kién hop tac doanh nghiép, xdc tién thuong mai, dau tu... trong nu6cC va quéc té.
Cac thong tin hoat dong quan ly nha nudc vé hoat dong dbi ngoai va lanh su,
bao ho cong dan, hd tro Doanh nghiép, cong dan thao g& kho khan khi gap cac
su Vu tai nuéc ngoai. Quan tam boi dudng nhan sy chuyén sau vé chuyén doi sb
va thdng tin truyén thdng gin vai thuc hién cac quy trinh tha tuc hanh chinh cua
nganh (néu co) va thiét 1ap muc phan anh, kién nghi cho nhan dan, doanh nghiép
vé van dé tiép can thdng tin va thai ¢ phuc vu caa can bo.

- Thuec hién:

+ Trung tam TTDVDN chu tri, phbi hop véi cac phong chuyén mén tim
hiéu cap nhat cac van ban, chinh sach; chuong trinh hop tac qudc té, cac MOU
d3 ky két lién quan dén doanh nghiép ding tai trén Trang thong tin dién tir va sir
dung md QR trén van ban, gidy moi, két qua xir 1y dé xac thyc va tra ciu thong
tin goc.

+ Cac phong chuyén mén thudc So theo chirc ning thong tin vé hop tac,
gap go doanh nghiép theo cac chuong trinh cua tinh va Trung uwong.

1.3. Chi s6 thanh phdn Chi phi tudn thii thii tuc hanh chinh

- N6i dung: Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh nghién ciru ra soat, bo
sung cac thii tuc hanh chinh; dich vu ddi ngoai 4p dung tai dia phuong. Cong
khai day du, kip thoi, ding quy dinh thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi thudc thAm
quyén tai tru s& co quan, dong thoi ding tai ddy du trén trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi.Tang cuong tmg dung cong ngh¢, mo rong ap dung cong
nghé sb trong xur ly thu tyc hanh chinh va nhiém vy chuyén mon gan voi cong
tac giam sat vé ky luat ky cuong, cong vu tai don vi.

- Thuc hién: Phong Hop tac quc té- Vian phong chu tri, phdi hop véi cac
phong chuyén mon, don vi thugc Sé& thuc hién hiéu qua co ché phéi hop véi cac
nganh lyc luong chirc ning, cac co quan don vi va dia phuong co s& dé giai
quyét nhiém vu, su vu lién quan dén 1gi ich cta doanh nghiép theo chirc nang.
Ap dung chuyén doi so, tng dung cong nghé Al (tri tué nhan tao) vao cong viéc
chuyén mén phil hop, hiéu qua theo tinh hinh linh vuc nham day nhanh tién d9,
két qua thuc hién nhiém vu.

1.4. Chi phi khong chinh thirc

- Nbi dung: Xay dung va thuc hién co ché giam sat nhu thanh lap cac duong
day nong hoic dau méi lién hé dé doanh nghiép phan anh truc tiép cac yéu cau chi
phi khdng chinh thirc ma doanh nghiép gap phai; xt ly nghiém vi pham va ap dung
ché tai manh m& ddi véi cong chiic, vién chiic ¢o hanh vi yéu cau chi phi khong
chinh thaec.

- Thuc hién:



+ Phong Hop tac qudc té - Vian phong chu tri, phdi hop véi cac phong, don
vi thuoc S xay dung ké hoach kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh cong vu;
giam sét viéc thuc hién noi quy, quy ché, van hoa cong vu... don doc tién do thuc
hién nhiém vu theo ké hoach, dic biét 1a cac cong viéc lién quan dén hd tro, phuc
vu cdng dan, t chiic, doanh nghiép. Panh gi4, chi ra cac giai phap cu thé sau mdi
cudc kiém tra dé kip thoi diéu chinh, xt 1y khi phat hién dau hiéu nhiing nhidu, gy
phién ha cho doanh nghiép (néu co).

+ Phong Lanh sy - Quan ly bién gidi: Tiép tuc ho tro doanh nghiép theo
chirc ndng, nhiém vy; trong cdng tac trao doi, cung cap thong tin dam bao ro rang,
hudng dan dung quy dinh.

+ Trung tam Thong tin va Dich vu doi ngoai nghién cau cac hinh thuc tiép
nhan théng tin phan hdi tng dung chuyén doi 50; xay dung muc kién nghi, hoi dap
thong minh trén Trang thong tin dién tir, két ndi truc tiép t6i 1anh dao So kip thoi
nam bat théng tin phan hoi va két qua tham muu giai quyét thac mac, kién nghi
trong qua trinh thyc hién.

1.5. Chi'sé Canh tranh binh diang

- Noi dung: Pay manh cong tac truyén thong chinh sach cong bang dam
bao moi doanh nghiép, khdng phan biét vé quy mo, dugc tiép can cong bang véi
cac chinh sach hd tro va co hoi kinh doanh. Tang cudng d6i thoai doanh nghiép
da kénh va dinh ky dé thu thap y kién, giai quyét phan anh vé cac hanh vi phan
biét di .

- Thyc hién: Cac phong chuyén mén, don vi truc thuéc So tiép tuc chu
dong tong hop, cung cap thong tin thdng béo, tuyén truyén cac chuong trinh, ké
hoach lién quan dén loi ich, co hoi cua doanh nghiép... chia sé céng khai toi cac
doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép tinh; tranh tinh trang wu ai, thong tin riéng
cho doanh nghiép. HJ tro cac su vu lién quan dén doanh nghiép trong tinh va
ngoai tinh gap cac sy ¢b vé phap 1y, quy dinh khi c6 vin ban yéu cau hd tro tai thi
trurong nudc ngoal.

1.6. Chi sé Chinh sach hé trg' doanh nghigp

- Noi dung: Pho bién chinh séch nham nang cao ty I¢ doanh nghiép duoc
moi tham gia cac chuong trinh ho tro thdng qua hé thong thong bao hién dai
(email, tin nhan, nhém Zalo, hé thong nhom lién hé cong khai,... Ra soat dau moi
duoc phan cong cong tac lién hé, trao doi théng tin, phu trach cac kénh trao doi
thong tin (Trang Thong tin di¢n t) véi doanh nghiép va xay dung kénh tiep nhan
phan hoi hai chieu (thu thap y kien dong gop cua doanh nghiép sau moi chuong
trinh ho trg dé dieu chinh va cai thién chat lugng dich vu).

- Thuc hién:

+ Phong Hop tac quéc té - Vian phong chu tri, phdi hop véi phong Lanh sy

- Quan ly bién giasi thuong Xuyeén két ndi VGi cac co quan chirc nang, don vi cua
phia Quang Tay, Trung Qudc dé chu dong ndm tinh hinh cac chinh sach, quy dinh



méi dé hd trg doanh nghiép cua tinh va trong nuéc xuat, nhap khau dic biét 1a
giai doan mua vu ndng san chinh; phéi hop véi cac nganh, don vi lién quan dam
phan véi phia Trung Quéc dé kéo dai thoi gian 1am viéc théng quan. Tiép tuc hd
trg, giGi thiéu doanh nghiép cua tinh tham gia cac chuong trinh trién 1am, quang
ba, hop tac trong nudc va khu vuc qudc té phi hop. Chu dong gitr mdi lién hé,
trao d6i, nam bat y kién phan anh, nhu cau hd trg caa Doanh nghiép dé nghién
ctru, d& xuat giai phap hd tro.

+ Phong Lanh sy - Quan ly bién gici chu tri, phoi hop véi phong Hop téc
qudc té - Van phong va céc co quan cua tinh tiép tuc tham muu thic day mo/khoi
phuc, nang cap cac cap cua khau trén dia ban tinh; thuc hién hiéu qua cac nhiém
vu cia nganh trong Dé an thi diém xay dung ctra khau thdng minh. Thyc hién tét
cong tac 13nh sy - bao ho cong dan lién quan dén cong dan, doanh nghiép.

~ + Trung tam Thaéng tin va Dich vu doi ngoai tiép tuc nghién ciiu quang ba
tiém nang, san pham chu lyc cua tinh gan tng dung chuyén doi so, cdng nghé so;
nghién cau thuc hién c&c dich vu doi ngoai ho tro cho doanh nghiép theo chuc
nang.

1.7. Chi sé Thiét ché phap Iy

- Noi dung: Cai thién chat luong hd trg phép ly, tap trung vao viéc giai
quyét tranh chap nhanh chéng va cong bang; ting cudng tuyén truyén vé quyeén
loi va nghia vu cua doanh nghiép trong viéc bao vé quyen lgi kinh doanh hop
phap.

- Thuc hién: Phong Hop tac qubc té - Vin phong va Phong Lanh su -
Quan ly bién gigi tiép tuc phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan hd tro giai
quyét tranh chép lién quan dén yéu té nudc ngoai cua doanh nghiép khi cé yéu
cau. Phéi hop voi Hiép hoi doanh nghiép tinh tuyén truyén céc van ban, quy
dinh vé quyen loi, nghia vu cua doanh nghiép Viét Nam trong hop tac VOi cac
d6i tac quéc té, co ché bao ho dau tu, giai quyét tranh chap va bao vé quyén loi
cua doanh nghiép trong canh tranh theo céc hiép dinh, trong tai thuong mai quéc
té, dac biét trong hoat dong thuong mai bién gigi.

1.8. Chi sé Chinh quyén kién tao

- Noi dung: Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau trong trién
khai thuc hién cac nhiém vy theo két luan, chi dao caa UBND tinh giao theo
chtic nang, nhiém vuy; chit ddng nam bt va giai quyét cac khé khan, vudng mac
phat sinh trong thuc hién nhiém vu duoc giao ciing nhu thdo g& khé khan,
vuéng méac cho doanh nghiép.

Thuc hién: Cac phong chuyén méon don vi tich cyc tham muu cac ké
hoach, chwong trinh, tham muu trién khai thuc hién day da cac nhiém vu theo
két luan, chi dao cia UBND tinh lién quan dén hd tro nguoi dan, doanh nghiép
gan véi hoan thanh cac muc tiéu phat trién — kinh té cia nganh va cua tinh. Kip
thoi phdi hop Véi cac co quan lién quan nam bat va giai quyét cac kho khan,
vuéng mac phat sinh trong thuc hién nhiém vy duogc giao cling nhu thao gd kho



khan, vuéng mac cho doanh nghiép, gop phan tao sy minh bach trong méi
trrong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

2. Cai thién chi sb6 phéat trién kinh té tw nhan (BPI)
2.1. Pong hanh chuyén déi h kinh doanh 1én doanh nghiép

- N6i dung: Phéi hop t6 chirc tuyén truyén cac ché do, chinh sach chuyén
d6i ho kinh doanh dé cac doanh nghiép duoc biét va thuc hién; phdi hop véi cac
s& nganh lién quan trién khai thyc hién va danh gia K& hoach hd trg chuyén dbi
ho kinh doanh nam 2026.

- Thyc hién: Cac phong chuyén mon thudc S& chu dong nghién ctru, tham
muu tuyén truyén cic ché dd, chinh sich chuyén doi ho kinh doanh dé céc
doanh nghiép duoc biét va thue hién; can cir chirc nang nhiém vu duogc giao
tham muu trién khai Ké hoach hd tro chuyén ddi ho kinh doanh nam 2026.

2.2. Hb trg doanh nghiép d6i méi cong nghé va chuyén doi so

- Noi dung: Phdi hop véi Sé nganh lién quan hd tro doanh nghiép tham
gia chudi cung tng, logistics. Nang cao su tién dung trong tra ciru va kha ning
phan hoi y kién, giai dap khé khan, vuéng mic cho doanh nghiép, d6i méi
phuong thirc cung cép thong tin, twong tac va hd trg doanh nghiép theo hudng
thuan tién, minh bach, kip thoi.

- Thuec hién:

+ Cac phong chuyén mon, don vi truc thuoc S cap nhat bo sung kip thoi
cac van ban vé tha tuc hanh chinh, quy dinh cta nganh, dic biét 1a chinh sach
lién quan dén doanh nghiép trong nudc, khu vuc va qudc té. Tich cuc dao tao,
bdi dudng, nang cao ky ning wng dung hiéu qua céng nghé thdng tin, chuyén
d6i s6 cua doi ngii 1anh dao va chuyén vién trong viéc quan 1y diéu hanh va trién
khai nhiém vu.

+ Trung tdm Théng tin va Dich vu d6i ngoai nghién ctru, tham muu ning
cao chat Iugng va tinh ti¢n dung cua Trang thong tin dién tu So, dam bao cap
nhat kip thoi, day du céac chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén
linh vuc doi ngoai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hop téc qudc té - Van phong la dau moi theo ddi, don doc viéc
trien khai thuc hién Ké hoach; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu
béo cao két qua thuc hién ke hoach theo quy dinh.

2. Céc phong: Hop tAc quoc té - Van phong, Lanh sy - Quan 1y bién gici
va Trung tam Thong tin va Dich vu doi ngoai to chuc quan triét, nghién cau
trien khai thyc hién nghiém tdc, hi¢u qua nhiing nhiém vy duoc giao trong Ke
hoach dén tat ca cac céng chuc, vién chirc.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién K& hoach s 264/KH-UBND
ngay 06/7/2026 cua UBND tinh Lang Son vé cai thién moi truong dau tu kinh



doanh, nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va phat trién kinh té
tu nhan tinh Lang Son nam 2026 cia S Ngoai vu./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- UBND tinh (b/c); O GIAM POC
- So Tai chinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong: HTQT-VP, LS-QLBG;
- Trung tam TTDVDN;

- Trang TTDT cuta Sé;

- Luu: VT.

Tran Thi Van Thuy
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