UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:18 /KH-SNgV Lang Son, ngay 24#hdang 02 niam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 06/02/2024 ciia UBND tinh vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 05/KH-
SNgV ngay 14/01/2024 ciua S& Ngoai vu vé cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2024, S& Ngoai vu xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Théng tin, tuyén truyén CCHC siu rong trong doi ngi can bg, cong
chtre, vién chire, nguoi dan va doanh nghiép vé viéc img dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC); xay dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6; doi méi, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xday dung,
tham dinh va ban hanh vin ban quy pham phép lut; xdy dung chinh quyén phuc
vu Nhan dan, hoat dong hi€u luc, hiéu qud, chuyén nghiép; nang cao su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu cla cac co quan nha nuéc va
chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh
chong, thuan tién.

- Thong tin tuyén truyén kip thoi cac cha truong, duong 16i cia Péang;
chinh sach phép luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong, clua
tinh vé cong tac CCHC.

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau va cp ty
Pang, chinh quyén co quan, doan thé va cac cong chirc, Vién chuc trong viéc t6
chtrc trién khai thuc hién cong tac CCHC; phét huy tinh than trach nhiém, dao
duc cong vu ciia doi ngili can bd, cong chuc, vién chirc, gop phan nang cao dan
tri, phong chong tham nhiing, ti€u cyc, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa va day manh hoi nhap qudc té.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén vé CCHC phai gan véi 16 trinh thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vu K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach CCHC nam 2024
cua tinh; tap trung cac ndi dung da lam duoc va cac ndi dung ton tai, han ché dé
rut kinh nghiém.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy di, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
vo1 nhi€u hinh thirc phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua co quan.
Péap ung kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bo,
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cong chirc, vién chirc, cac t6 chic doan thé ciia co quan. Noi dung rd rang, chinh
Xac, thu hat ngudi xem, nguoi nghe.

- P6i méi noi /dung va hinh thtc tuyén truyen gin voi ung dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 trong tuyén truyen CCHC mang lai hi€u qua cao
nhat; két hop cong tac tuyén truyén CCHC 16ng ghép voi viéc phd bién, tuyén
truyén gido duc vé cac chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat cua Nha
nudc.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia tim quan trong clia
CCHC g6p phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, thic day phat trién kinh té - x hoi cta tinh; Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Thu tudéng Chinh phi vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay
15/12/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh oy vé ddy manh CCHC tinh Lang Son giai
doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND tinh
vé CCHC nha nudc tinh Lang Son giai doan 2021 - 2025.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cua nguoi diing dau co quan,
nguoi dung dau céc to chtrc chinh tri - xa hdi, don vi su nghiép cong 1ap doi voi
viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Cac quy dinh ctia Trung wong va cua tinh vé cai cach thé ché; két qua
ctia viéc cai cach thé ché trong d6 trong tAm tuyén truyén viéc ning cao chat
luong xay dung cac van ban quy pham phap luat, viéc thuc hién day du, ding
qui dinh vé theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat; hiéu qua cua viéc thuc thi cac
van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé Dé an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021 -
2025 va dinh huéng dén nam 2030, ké hoach thuc hién Dé an d6i méi thyc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh, viéc tiép tuc thuc hién Ké
hoach thi diém thuc hién chi tiép nhin ho so truc tuyén ddi véi mot s6 TTHC
duoc cung cp dich vy cong truc tuyén tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
tinh, Quyét dinh phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai
quyet khi nop ho so bang hinh thire truc tuyén so voi hinh thirc ndp ho so truc
tiép thudc tham quyén giai quyét cia cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh trén
dia ban tinh; viéc thyc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 caa Chinh pht ban hanh Chuong
trinh cat giam don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai
doan 2020 - 2025. Tuyén truyén vé Van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, cha trong mot sb linh vuc chi yéu nhu: dau tu; dat dai, xdy dung; dang
ky kinh doanh, cong chung, lao dong, thuong binh va xa hoi, xir phat vi pham
hanh chinh, khiéu nai, t6 cdo,... viéc cung cép, huéng dan td chuc, ca nhan sir
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dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé cai cach té chirc bd may, pho blen rong rai vé muc tiéu,
¥ nghia, tim quan trong cong tac tinh gian bién ché, sép xép, t6 chirc lai cac co
quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cac don vi su nghi¢p dich vu cong; déy manh xa hdi hoa cac don vi su nghiép
cong lap gén v6i tinh gian bién ché trén co so td chirc trién khai co hiéu qua
Nghi quyét sé 18-NQ/TW, ngay 25/ 10/2017 cua Ho1 nghi lan thtr 6 Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa XII mot sO van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép to
chuc B may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi€u qua, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi 1an tha 6 Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé thoéng to chic va quan 1y,
nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap.
Tinh hinh trlen khai thuc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyen trong quan 1y nha nudc, gan phan
cap, phan quyén véi kiém tra, kiém soat ngudn luc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché d6 cong vu. Cac quy dinh cta
phép luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat d6i véi can bo,
cong churc, vién chuc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bd, cong chuc,
vién chuc trong thuc hién nhiém vy, cong vu, dac biét l1a trong giai quyét cong
viéc cho c4 nhan, to chiic; tuyén truyén nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngli can bg, cong chirc.

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc, trong tim 1a d6i méi co ché tai chinh cua cac don vi
su nghiép cong lap; cong khai minh bach thu chi tai chinh theo quy dinh.

- Tuyén truyén chién luoc qubc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi so dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, chuyén doi sb trén dia ban tinh; viéc phat hién, dua vao thi diém, nhan
rong cac mo hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hién CCHC trén
dia ban tinh.

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia cc co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé diéu tra x3 hoi hoc, khao sat xac dinh céc chi s6: Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); Chi sd nang luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi sd nang lyc canh
tranh cap so, ban, nganh va dia phuong (DDCI); Chi s6 hai long ve sy phuc vu

hanh chinh (SIPAS); Chi so chuyen d6i s6 (DTI) va viée trién khai nhiém vy, giai
phap dé ning cao cac Chi sb dén ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén
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- Xay dung va nang cao chat luong chuyén muc dua tin, bai vé thyc hién
cbng td&c CCHC, dang tai Ban tin dién tr CCHC cua Van phong Ban Chi dao
CCHC cua Chinh phu dang tai trén Trang thong tin dién tir cia co quan.

- Tuyén truyén thong qua Ngay phap luat hang thang, cac cudc hop giao
ban ctia co quan, cic budi sinh hoat chi bd va trén hé théng van ban ioffice cua
cO quan.

- Cap nhat, cong bd, cdng khai TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia S&
theo dung quy dinh; tao diéu kién thuan loi cho t6 churc, ca nhan tra ctru, tim
hiéu, thuyc hién TTHC va giam sat cac co quan hanh chinh nha nudc, cén b,
cong chirc nha nude trong viée giai quyét TTHC.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac pht hop v6i ddc diém, tinh hinh cia co
quan.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢ xay dung Ké hoach, tham muu Lanh dao S¢ bo tri kinh
phi dé trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024 tai co quan
va nhiém vu dugc giao phu trach; dinh ky hang quy, 6 thang, mdt nam bao cao
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ciia co quan,
don vi (10ng ghép ndi dung vao bao cao CCHC dinh ky hodc theo yéu cau
chuyén dé) gui SO Noi vu tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh. Niém
yet cong khai TTHC, niém yét cong khai noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh.

Vin phong Sé tryc tiép thuc hién it nhat 10 tin, bai/l nim vé CCHC trén
Trang thong tin dién tr ctia co quan. Phdi hop v6i Trung tAm cung cip Ban tin
dién t¢t CCHC cta Van phong Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu dang trén
Trang tin dién tir cuia S¢.

2. Thanh tra S phoi hop véi Van phong, phong chuyén mon, Trung tam
TT&DVDN thuong xuyén to chtic tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao
ciia Trung wong, cua tinh vé cong tac CCHC va diang tai trén Trang Thong tin
dién tur cua co quan.

Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat theo quy dinh cua Luat Pho bién, gido duc
phap luat; chu dong phdi hop véi phong, don vi, cac to chirc doan thé trong viéc
tuyén truyén CCHC phu hop véi co quan.

3. Trung tdm TT&DVDN phdi hop voi Van phong So, Thanh tra So
phong chuyén mon thuong Xuyén tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh vé cong tdc CCHC va dang tai trén Trang Thong tin
dién tir cia co quan. Thue hién dang it nhat 02 tin, bai da dugc duyét vé CCHC
trén Trang thong tin dién tir ciia co quan (24 bai/l nam). Truc tiép thuc hién it
nhat 06 tin, bai/l nim. Thyc hién dang tai Ban tin di¢n tt CCHC cua Van phong
Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu véi s6 luong 04 sd/thang trén Trang thong
tin dién tir ciia co quan (Van phong So cung cip hang thang).
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4. Phong Lanh su - Hop tac qubc té ph01 hop voi Thanh tra S¢, Van
phong, Trung tdm TT&DVDN thudng xuyén | t chirc tuyén truyén, phd bién cac
van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac CCHC va ding tai trén
Trang Théng tin dién tir ciia co quan; niém yét cong khai TTHC do Phong thyc
hién, tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh. Truc tiép thyc hién it nhat 06 tin,
bai/l nam.

5. Phong Quan ly bién gidi ph01 hop v6i Van phong S¢, Thanh tra So,
Trung tam TT&DVDN tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cta Trung
wong, cua tinh vé cong tac CCHC va ding tai trén Trang Thong tin dién tir cia
co quan. Truc tiép thuc hién it nhat 02 tin, bai/1 nam.

Cac don vi dugc giao chu tri theo Ké hoach c6 trach nhiém
tham muu, trién khai thuc hién dung tién do nhiém vu duogc giao. Trong qué
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, dé nghi cac phong chuyén mén
nghi¢p vu phan anh qua Van phong S¢& dé€ tong hgp bdo cdo Lanh dao S& xem
xét, giai quyét./.
Noi nhan: GIAM DPOC
- UBND tinh (b/c); 2
- S& Noi vu;

- Lanh dao So;
- Céc phong CM,NV;
- Trung tAm TT&DVDN;

- Trang TTDT cua So;
- Luu: VT.
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