UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 22 /KH-SNgV Lang Son, ngay gs thang 3 nam 2024
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi sé danh gia ning luc canh tranh (DDCI) nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 06/02/2024 cia UBND tinh
khac phuc cac han ché nim 2023 va thyc hién danh gia ning luc canh tranh cap so,
ban, nganh va UBND cép huyén (DDCI) nam 2024; Két qua cong b Chi sé danh
gia nang luc canh tranh cip s&, ban nganh va dia phuong 2023, S& Ngoai vu xay
dung Ké hoach cai thién nang cao chi s6 nang luc canh tranh (DDCI) nam 2024 V6i
nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc phét huy céc két qua dat dugc trong cai thién, nang cao diém chi s6
DDCI, cai thién cac chi s6 thanh phan cé két qua danh gia thap nam 2023. Tao su
chuyén bién manh mé va dong thuan vé nhan thirc va hanh dong, phat huy tinh than
trach nhiém, doi méi sdng tao va su vao cudc cua tap thé lanh dao co quan, don vi,
cac phong truc thuéc So va doi ngii cong chic, vién chic, ngudi lao dong nham
trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap nang cao chi s6 ning luc
canh tranh cua So Ngoai vu.

Thic diy thi dua, nang cao chat luong tham muu, thyc hién nhiém vy cua
cac phong chuyén mén gan véi thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh; kiém tra, xu
ly céc phan &nh vé hoat dong cua S&, nhat 12 tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhidu khi tiép xtc, 1am viéc véi ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

Thuc hién ddng bo nang cao céc chi s6 DDCI gan véi tham muu trién khai
tich cuc Pé an "Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac Ngoai giao kinh té tinh
Lang Son giai doan 2021-2025" va chuong trinh, ké hoach cong tac nim 2024 cua
Sé. Trién khai cac nhiém vu theo linh vuc ddi ngoai hd tro doanh nghiép, nguoi
dan va cac t6 chuc kinh té thdo g& khé khan trong linh vuc xuat, nhap khau, mo
rong thi truong quéc té; trao doi cung cp céc thdng tin, chinh sach, tinh hinh kinh
té - xa hoi trong khu vuc va qudc té kip thoi, hiéu qua.

Céc phong chuyén moén, don vi truc thuoc chu tri ¢d trach nhiém don déc,
phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap
cu thé dé cai thién diém cac chi s6 thanh phan nhat 1a cac chi s6 thap va chiu trach
nhiém vé céc chi tiéu thanh phan thudc linh vyc cong tac chuyén mon dugc giao.



I1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN DDCI NAM 2023
1. Két qua mire dd cai thién chi so va vi tri xép hang

S& Ngoai vu da dat muc tiéu phan du so voi ké hoach dit ra nam 2022 tang
lén 80.45 nam 2023 (5o v&i don vi ding dau 1a 87.77 diém); Xép tht 15/25 diém
khdi céc sa, ban nganh (SBN). Biém cai thién giai doan 2022 — 2023 ting 5.82
diém, xép thtr 10/25 don vi Khdi SBN vé cai thién diém chi sd.

2. Két qua 08 chi sé thanh phan DDCI
a) Ghi nhan 04/08 chi sé thanh phan c6 xép hang trén trung vi bao gém:

- Chi so thanh phan Chi phi thoi gian: xép hang 02/25, tuy nhién muc d¢ cai
thién xep thur 18/25 Khoi SBN, giam -1.29 diém so voi nam 2022.

- Chi s thanh phan Canh tranh binh dang: dat muc diem toi da 10 (clng
diém v&i 02 don vi dan déu); biém noi bat la su but pha khi tang 23 bac thoat khoi
vi tri cac don vi xép hang thap (2022), muc cai thién chi so6 5,20 diém.

- Chi s6 thanh phan Vai tro nguoi dimg dau: dat s6 diém tuyét doi 10. Tiép
tuc duy tri on dinh va tang tu bac 3 Ién dong vi tri bac 1 so v4i nam 2022 (cung
diém véi 02 don vi dan dau).

- Chi s thanh phan Thiét ché phap Iy: xép hang 5/25 Khoi SBN, tuy nhién
diém dang ghi nhén la bt pha tha hang tir 12 1én vj tri 5/25 so véi ndm 2022, myc
do cai thién tang 1.48 diem.

b) Céc chi sé thanh phan c6 thi hang dwéi trung vi can tap trung cai
thién gom:

- Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cdn thdng tin: xép hang 17/25
giam vé} giam sut tir vi tri thir 2 xuong vi tri 17 so véi nam 2022, mure do cai thién —
1.92 diém.

- Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc: So voi ndm 2022 khong ¢6
cai thién veé vi tri xép hang 23/25 Khoi SBN, muac d6 cai thién — 1.18 diem.

- Chi s6 thanh phan Djch vy hé tro doanh nghiép: xép hang 25/25 trong
Khoi SBN, tuy nhién mirc d6 cai thién chi so so vai nam 2022 1a 1.15 diém.

- Chi so thanh phan Tinh ning déng va hiéu lyc cia hé thong: xép hang
20/25 khdng c0 su thay doi so vai nam 2022, mirc do cai thién 1a 0.86 diém.

3. Panh gia cac chi sb
Chi s6 giam manh nhét so véi nam 2022 lan luot Ia:

+ Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can théng tin (tir vi tri tha 2
xudng vi tri 17) danh gia tir yéu té khach quan, mic du Trang thong tin dién tir cua
S¢ da dang tai day du cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin lién quan dén doanh
nghiép... So thuong xuyeén chi dao gui van ban tryc tiép cho cac co quan, doanh
nghiép cung cap thong tin, tinh hinh, co hoi tham dy cac dién dan, hoi cho trong
nudc va khu vuc tuy nhién do dac thu nganh, S¢ khéng cé tha tuc hanh chinh
(TTHC) hoic dy an dau thau, mua sam... thdng bao cdng khai, thuc hién trén



Webiste nén hau nhu khong c6 cac hoat dong twong tc tryc tiép v4i doanh nghlep
va ngudi dan veé tra 1oi, cung cap thdng tin giai dap khiéu nai véi ngudi dan va
doanh nghiép, do vy nhu cau truy cap va tuong tac trén Trang Thong tin dién tu
cua So Ngoai vu khong cao. So can tap trung nghién ciru d6i méi hinh thirc tuong
tac, tiép can cung cap thdng tin hd tro ngudi dan va doanh nghi¢p; xay dung va
tuyén truyen manh hon nita vé& viéc khai thac tu van cac dich vu hd trg doanh
nghiép vé thdng tin chinh sach, quy dinh dac biét trong linh vuc xuat nhap khau,
mé rong thi truong, tim kiém ddi tac qudc té; tiép nhan ding ky tin bai giéi thiéu,
quang ba vé san pham doanh nghiép/Hop tac xd/ dia phuong trong tinh.

+ Chi sé thanh phan Dich va hd trg doanh nghiép, trong ké hoach nim
2023 da néu ra nham thay d6i muc diém cai thién va phuong phap hd trg doanh
nghiép, ngudi dan hiéu qua hon trong linh vuc ddi ngoai. So véi nam 2023 chi s6
nay di co cai thién tang 1.15 diém xép thtr 13/25 Khéi sg, ban, nganh vé mic do
cai thién tuy nhién trong mat bang chung va linh vuc chirc nang cua nganh khong
c6 hoat dong ho trg truc tiép hodc thong tin ma doanh nghiépdé nhin thay rd, ghi
nhan, do vay can nghién ctu té chac gap gd hodc long ghép cung cac don vi lién
quan cua tinh tham gia cac chwong trinh di thoai v&i doanh nghiép dé tu van, théo
gd cac kho khan dé doanh nghiép hiéu nim rd vai trd cua Sé Ngoai vu trong viéc
hd tro cac doanh nghiép.

+ Chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thic: Tir ndm 2022 — 2023 chi
sb6 nay di dugc quan tAm giam sat, didu chinh tuy nhién chua c6 sy thay d6i dang
ké, mic du danh gia theo chtrc ning, nhiém vu S& Ngoai vu khéng cd cac hoat
d6ng, TTHC lién quan tryc tiép anh hudong dén hoat dong cua doanh nghiép tuy
nhién viéc danh gia DDCI ndm 2023 1a co s¢ dé Lanh dao luu y trong cong téc
quan ly, giao dyc, bdi dudng CCVC khi trao d6i, tiép xuc lam viéc voi nguoi dan,
doanh nghiép can hang cao ky nang giao tiép, trao doi thong tin theo hudéng don
gian, dé hiéu, han ché t6i da viéc tri hoan, giai dap nhiéu lan, giai dap khong thoa
dang, lam hai long viéc xin y Kién, tu van cia nguoi dan va doanh nghiép, dé lam
giam niém tin ciia doanh nghiép vao chat luong lanh dao, CBCCVC va nganh hoic
hiéu thanh doi hoi chi phi khéng chinh thuc.

+ Chi s6 tang bt ph4 an tugng nhat nam 2023 ctua S& Ngoai vu 1a Thiét ché
phap 1y va 02 chi s6 Canh tranh binh dang, Vai tro nguoi dirng dau tiép tuc duy tri
6n dinh so voi nam 2022 va dat t6i da 10 diém. Di voi chi sé Chi phi thoi gian
mac du xép thi 2/25 Khéi so, ban, nganh tuy nhién lai c6 mac d6 cai thién chi s6 -
1.29 ciing 1a van dé can tiép tuc quan tim trong nam 2024.

1. GIAl PHAP THUC HIEN CAl THIEN NANG LUC CANH
TRANH, NANG CAO CHI SO DDCI NAM 2024

1. Chi s6 Tinh minh bach va tiép can théng tin
Nhiém vu, giai phap thwc hi¢n:

1.1. Quan ly, duy tri, vdn hanh Trang théng tin di¢n ti cia Sé' dam bdo
cong khai, minh bgch, kip thei va thu hat doanh nghiép dé dang tiep can thong
tin, gom:



+ Céc van ban quy pham phép luat chinh sach hd ngudn vén trong khu vuc
va quéc té dang c6 hiéu luc; cac Dién dan kinh té, Trién l&m san phém chuong
trinh glao luu, sy kién hop tac doanh nghi¢p, xuc tién thuong mai, dau tu do Bo
Ngoai giao va Pai st quan cac nudc to chic... dén doanh nghiép, to chic, ca nhan
san xuat kinh doanh trén dia ban biét va thuc hién (co dinh kém vin ban hoic
duong link dan dén van ban).

+ Cac thong tin, tai liéu (theo quy dinh cua phap luat dugc phép cong khai)
vé quy hoach, chién luoc, ké hoach phéat trién kinh té - x& hoi caa tinh. Céc tai liéu,
bai viét lién quan dén linh vuc quan Iy nha nuéc vé hoat dong ddi ngoai gan lién
véi chinh sach, hop tac dau tu qudc té nham ting luong truy cap va thon tin cong
khai minh bach.

+ Céc thdng tin hoat dong quan 1y nha nudc vé hoat déng ddi ngoai va 1anh
su, bao ho ¢éng dan: Chirc ning trao ddi thdng tin hd trg Doanh nghiép théo g& kho
khan khi gap cac su vu tai nudc 6 tai; cac thong tin vé chinh sach xuét nhap khau.
Théng tin tuyén truyén, dang tai 04 TTHC caa S& vé cho phép t chirc hoi nghi, hoi
thao qudc té trén dia ban tinh.

+ Céc thong tin vé hd tro tu van d6i ngoai: Cong tac bao ho cdng dan, céc
thu tuc lien quan xin cap Visa, hop phap hoa ching nhan lanh sy, Dich hop dong
thuong mai (tiéng Anh — Trung); HO trg quang ba san pham OCOP cua tinh hoic
thong tin doanh nghiép cua tinh trén 4n pham théng tin tuyén truyén déi ngoai do

S xay dung va phat hanh.

+ Phéan cbng, giao trach nhiém can bo chuyén moén phu trach chuyén muc
nham tang tuong tac vai doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén trén dia ban tinh nhu: “Hoi
- dap”, “Giai dap thac mdc, kién nghi”, “Lich tiép cong dan”,... Binh ky tong hop
két qua dé bao cao, dé xuat 1anh dao cac giai phép cai thién.

Thudng xuyén duy tri, dam bao ky thuat, an toan thong tin. Khong dé trong
no1 dung cac dé muc cua Trang thong tin di¢n tu.

Don vi cha tri thuc hign: Trung tdm Thong tin va Dich vu d6i ngoai, cac
phong chuyén man lién quan va can bg duoc giao phu trach vé TTHC, chuyén dbi
$6, hd trg tu van ddi ngoai.

1.2. Thuc hign tét cdng tac tiép cong dan; cong khai minh bach két qud hé
tro  tw van cho ngwoi dan va doanh nghigép.

+ Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, kip thoi giai dap thic méc, cung cap
thong tin dam bao tinh chinh xéc, cong khai, minh bach cho doanh nghiép, t6 chuc,
ca nhan. Nang cao y thuc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu; c6 thai ¢6 niém
no, than thién, tan tuy khi tiép xuc giai quyét cong viéc véi doanh nghiép va doanh
nghiép.

Don vi chi tri thuc hign: Phong Lanh sy - Hop tac qUOc te va Trung tam
Théng tin va Dich vu d6i ‘ngoai . Luu trlr thong tin, hd so giai quyét hd trg doanh
nghiép phuc vu cbng tac tong hop lua cho doanh nghiép danh gia DDCI cudi nam.

2. Chi s6 Chi phi thei gian



Nhiém vu, giai phap thwc hién:

2.1 Trién khai ¢6 higu qud hogr dgng qudn tri TTHC, cai cach TTHC,
trien khai higu qud tiep nhgn ho so va trd ket qud truec tiep tai So va dich vu buu
chinh céng ich

+ Tiép tuc nghién ctu, ra soat, danh gia va xay dung phuong an don gian
héa TTHC cua S, thuc hién tbt cong tac tiép nhan hd so va tra két qua truc tiép tai
S¢ dam bao thoi gian, tién do. Pay manh tng dung cdng nghé théng tin va chuyén
d6i so trong giai quyét cong vu.

+ Tiép tuc ra soat, bo sung cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 dam bao nhanh gon, hiéu qua sat thuc te.

Don vi chii tri thyc hign: Van phong So chu tri phdi hop véi phong Lanh su
- Hop tac quoc té va cac phong chuyén mén thuc hién.

3. Chi sé Chi phi khéng chinh thirc

Cén nang cao trach nhiém quan 1y va diéu hanh cua lanh dao céc cp trong
don vi. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, nam bt tinh hinh, thong tin du
luan. Pay 1a chi s6 can quan tam thuc hién trong nam 2024.

Nhiém vu, giai phap thuc hién:

- Theo ddi, giam sat vi¢c chdp hanh ky ludt, Ky cwong hanh chin, dao dirc
cong vu doi véi can bg, cong charc, vién chire, ngwoi lao dong

+ Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat noi bo nham phong ngira, phét
hién va xt ly kip thoi ddi vai cong chac c6 dau hiéu, hanh vi tiéu cyc trong hoat
dong cong vu theo quy dinh caa phap luat. Thuong xuyén ra soat, kiém tra, giam
sat, danh gia can bo, cng chuc, vién chac 1am viéc truc tiép véi doanh nghiép, to
chuic, c& nhan vé linh vuc hd tro tu van ddi ngoai.

+ Thudng xuyén tuyén truyén, quan triét cac van ban quy pham phap luat vé
phong chéng tham nhiing cho toan thé can bo, cdng chic, vién chic. Lanh dao cac
phong, don vi chiu trach nhiém vé nhiing vi pham cta can b, céng chic, vién chic
tai don vi minh.

DPon vi cha tri thyc hign:

- Van phong So phol hop voi Thanh tra So to chirc kiém tra KLKCHC gén
v6i cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc. Thuong xuyén giam sat, theo doi
nam bit tinh hinh, thong tin du luan qué trinh t6 chtic cac hoat dong chuyén mén
tiép xuc, trao d6i véi doanh nghiép va nguoi dan. Dic biét 1a cac phan hdi, y kién
cua Doanh nghiép (néu cd).

- Céc phong chuyén mon, don vi; ca nhan truc tiép trao d6i 1am viéc co trach
nhiém nghién ctu, nim chac nghiép lién quan tu van cac quy dinh trong vin ban
quy pham phap luat hi¢én hanh khi tlep xuc, trao d6i voi doanh nghiép, nguoi dan
theo dung tham quyén va nghia vu can bo, cdng chuc, viéc chuc gan voi dao duc,
van hoa cong vu.

4. Chi s6 Canh tranh binh ding



Nam 2023, day 1a chi sé c6 muc diém ting t6i da 10 diém va thudc chi sb
duy tri 6n dinh t6t trong cac nam qua, theo do ti€p tuc thuc hién cac nhiém vu sau:

Nhiém vu, giai phap thuc hién:

+ Trong qué trinh tiép xic, trao doi, giai quyét kho khan vuéng méac cho
doanh nghiép, thuc hién ho trg doanh nghi¢p phai dam bao nguyén tac binh dang,
cdng bang gitra cac thanh phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép.

+ Tich cuc nghién ctu, tong hop cac vin ban, chinh sach lién quan dén hd
trg hop tac, phét trién doanh nghiép trong nuéc va khu vyc, qudc t& gan véi cac
nhiém vu cuy thé trong Dé 4an “Tang cuong, nang cao hiéu qua cdng tac ngoai giao
kinh té tinh Lang Son giai doan 2021-2025”. Tao binh dang trong giai quyét céc
van dé, kho khin vudng mac caa doanh nghiép trong tinh va ngoai tinh.

Don v chii tri there hign: Phong Lanh su - Hop tac qudc t& phdi hop voi
Trung tdm Thoéng tin va Dich vu doi ngoai va cac phong lién quan thuc hién.

5. Chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép
5.1. Nhiém vu

Nhin chung, nam 2023 chi s6 trén da c6 tang tuy nhién chua dang ké va khéj
doanh nghiép chua danh gia cao hodc nhan thay vai tro ho trg cua S¢ trong viéc ho
tro, giai quyét kho khan trong nam qua.

Nhiém vu, giai phap thuc hién:

+ Tiép tuc hd trg cac doanh nghiép thao go, giai quyét kho khan vuéng mac,
thudc linh vyc quan ly nganh. Kip thoi nam bat thdng tin chinh sach khu vuc va

qudc té, kip thoi thong tin huéng dan, tu van hiéu qua cho doanh nghiép cua tinh
chu dong xady dung phuong an kinh doanh.

+ Can bg cac phong chuyén mon lién quan lam vige va tuong tac véi doanh
nghiép can nim viing nghiép vu chuyén mén nganh va cac quy dinh van ban quy
pham, phap luat lién quan, cap nhat kip thoi cac thong tin chinh sach doi mai,
nhitng chinh sach hd tro caa Nha nuéc, dong thoi nghién ctu, tim hiéu tinh hinh
thue tién, nhu cau va thdng tin vé déi tac qudc té, tao diéu kién thuan loi dé doanh
nghiép, t6 chiic va cong dan dé hiéu, d& tiép can, thu huong day da cac chinh sach
hd tro. Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, dung muc. Thich tng kip thoi
véi cudc cach mang 4.0.

+ T6 chuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu: Trao d6i ddi ngoai thiic daynang
cao hiéu suat thdng quan cac cap ctra khau Lang Son (Viét Nam) va Quang Tay
(Trung Quéc) thac day trao doi thuong mai hang héa nong san qua dia ban tinh,
phat trién logistics qua bién giai. Tlep tuc tich cuc hd tro quang ba gisi thiéu thong
tin san pham, tiém nang va nhu cau hop tac cua doanh nghiép trong tinh; Ho tro tu
van vé cac thi tuc, hd so, dich vu ddi ngoai theo chirc nang nhiém vy.

+ Tang cuong tham gia cac cugc hoi thao doanh nghiép trén dia ban tinh trao
d6i, phd bién kién thiic vé cac van ban lién quan dén linh vuc duoc phép theo linh
vuc cua nganh. Tang cudng tuong tac, trao ddi véi doanh nghiép, gisi thigu vé vai
trd nhiém vu hd trg gan véi cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac dbi ngoai cua



S¢, dac biét 1a thoi diém xuét khau vao thai diém moa vu ndng san chinh va trong
phdi hop giai quyét cac kho khan, vudng mac phét sinh lién quan dén cong tac bao
ho cong dan, 1anh sy ddi véi cac cong dan nudc ngodi lam viéc tai cac doanh
nghiép tinh va cé4c hoat dong giao dich thwong mai quéc té.

Don vj chii tri theec hign: Phong Lanh sy - Hop tac qudc té phoi hop voi
Trung tdm Thoéng tin va Dich vu do6i ngoai va cac phong chuyén mén thuc hién.

6. Chi s6 Thiét ché phap ly

Pay 1a chi s6 c6 mirc diém ting but pha an twong nhat ctia S& va trong Khéi
SBN trong ndm 2023.

Nhiém vu, giai phap thwc hién:

+ Tiép tuc tao diéu kién thuan loi, cung cip tai liéu phap ly cho cac doanh
nghiép, t6 chuc, ca nhan khi c6 yéu cau. Tich cuc day manh cong tac cong khai
minh bach, tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap luat co lién quan dén dén
ngudn von hd trg, chinh sach, nhu cau hop tic mé rong thi trudng cua cac to chuc,
doanh nghiép trong nudc va qudc té cho doanh nghiép tinh.

DPon vi chi tri thec hién: Phong Lanh su- Hop tac qubc té, Van phong,
Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mén lién quan.

+Tang cudng hon nira cac hoat dong hd trg phap 1y, giai dap thac mac, kién
nghi moi phan anh déu dugc ghi nhan va tra 161 cho nguoi dan va doanh nghiép.
Tong hop va cong khai két qua cac truong hop, vu viéc vi pham thudc quyén han
cua So xu 1y trén Trang thong tin dién tir cua Sé theo quy dinh ctia phap luat (néu
co).

Don vi chi tri thiee hién: Thanh tra S¢ phdi hop voi Van phong, Trung tAm
va cac phong chuyén mon lién quan; ca nhan phu trach muc Hoi — Pap trén Trang
Thong tin.

7. Chi s6 Vai trd nguoi dirng dau

Pay 1a chi s6 6n dinh, duy tri tét trong nhimg nam lién ké gan day, theo do
tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap:

+ Tiép tuc to chic thuc hién nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh theo
chu d€ “Tiép tuc siet chat ky cwong, ting cwong trach nhigm, quyet ligt hanh
dong, sang tao bart pha” va ke hoach kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh cuia co
quan.

+ Duy tri cdng tac chi dao, diéu hanh thuc hién tét cac ky hop Giao ban dinh
Ky cua co quan va Chi bo. Kip thai chi dao xir ly cac van dé lién quan dén tiéu cyc,
nhiing nhiéu nguoi dan va doanh nghiép; tiép tuc tich cuc chi dao trién khai thuc
hién tét cong tac cai cach hanh chinh, TTHC.

+ Tich cyc tham gia cac hoat dong doi thoai véi doanh nghiép, to chirc, ca
nhan trén dia ban’thﬁng qua cac hinh thuc hc}i thao, hoi nghi, doi thoai truc ticp...
de kip thoi nam bat nhirng kho khan, vueéng mac caa doanh nghiép.

DPon vi theo ddi, téng hep béo céo: Vin phong SO



8. Chi s6 Tinh ning dong va hiéu luc ciia hé thong

So véi ndm 2022, diém chi s6 co ting nhung khong déng ké so véi vi tri xép
hang, thudc cac chi so thap can quan triét quyét liét.

Nhiém vu, giai phap thuc hién:

+ Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng nang cao nang lyc doi ngii can
bo, dic biét can bo truc tiép tham gia pho| hop, hd tro hiéu qua véi doanh nghiép,
tiép tuc thong tin chirc ning, vai tro ho trg cua S& Ngoai vu (truc tiép va gian tlep)
trén co s¢ quan ly nha nudc, cung cap thdng tin lién quan ngoai giao kinh té hd tro
doanh nghiép va cac dich vu d6i ngoai dén cac don vi, doanh nghiép cé tuong tac.

+ De Xuat tham muu cac gial phap gidi quyét thdo g& kho khan cho doanh
nghiép vé hoat dong xuat, nhap khau theo chirc nang dbi ngoai ¢ cap Bo, nganh
Trung wong va quoC té. Tang cuong hoat dong két ndi, gigi thiéu nha dau tu trong
va ngoai tinh dén hoat dong dau tu hodc thuc hién dich vu logistics qua dia ban tinh
dén céc qudc gia khac.

+ Tao muc thong tin gi¢i thi¢u chic ndng, nhiém vu cua Trung tam
TTDVDN va s6 dién thoai lién hé dam bao theo quy dinh tai Trang thong tin di¢n
tir S¢ va Ban tin d6i ngoai; to roi, to gap tuyén truyén... ting sd luong va kénh trao
ddi twong tac, quan tAm cua doanh nghiép va ngudi dan.

Don vj chii tri thyc hign: Phong Lanh sy - Hop tac qudc té chu tri phdi hop
véi Trung tdm Thoéng tin va Dich vu doi ngoai va cac phong chuyén mén thugc So.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

- La d¢au mdi theo dbi, dén déc, tham muu Lanh dao S¢ vé cdng tac kiém tra,
giam sat thuc hién cac nhiém vu ciia Ké hoach giao cac don vi thudc So; tong hop
chung vé viéc cai thién diém chi s6 thanh phan; Tham muu xdy dung ké hoach va
cac van ban chi dao to chic thuc hién; don dbc cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc S& ¢o lién quan cin ctr chire nidng nhiém vuy thuc hién ké hoach nay.

- Tang cudng phdi hop veéi Thanh tra S¢ theo ddi, don ddc kiém tra viéc thyc
hién cac r)hiém vu, két luan, chi dao cua lanh dao So. Thuc hién kiém tra dinh ky
va dot xuat viéc tt)i hanh cong vu, dé xuat Xu 1y nghiém cac truong hop ca nhan can
bo co hanh vi, biéu hién gay kho khan, phién ha, thiéu tinh than trach nhiém trong
cong tac ho trg, hudng dan cho nguoi dan va doanh nghiép (néu co).

2. Phong Lanh su - Hop tac quéc té va Trung tam Thong tin va Dich vu
doi ngoai

q Can cir vao chirc nang nhiém vu dugc giao thuc hién nghiém tac, dinh ky
tong hop, bao cdo danh gia tinh hinh thyc hién cac noi dung duoc phan cong lam
dau moi va noi dung phoi hop do phong, don vi minh phu trach, bao cao ket qua
dinh ky ting quy (04 quy) gui Van phong S¢ tong hop.

3. Cac phong chuyén mén, don vi thugc Sé



Trudéng cac phong chuyén mon, nghiép vu, Trung tam thudc S chiu trach
nhigm truéc Lanh dao S6, to chic quan triét, nghién cuu trién khai thyc hién
nghiém tlc, hiéu qua nhiing nhiém vu dugc giao trong Ké hoach dén tat ca céc
cdng chic, vién chuc; tap trung to chie thuc hién ddng thai phdi hop chat ché voi
cac phong, don vi lién quan hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

’ Trén day la K& hoach thuc hién cai thién nang luc canh tranh, nang cao chi
so DDCI nam 2024 cta S& Ngoai vu./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Lanh dao So;

- Céac phong CM,NV, Trung tam;
- Trang TTDT cua Sé;

- Luu: VT, VP.
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