UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 31/KH-SNgV Lang Son, ngay 10 thang 6 ndm 2024
KE HOACH

_ Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi so hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cia S& Ngoai vu nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ciia UBND tinh
vé nang cao chi sd hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cia
tinh Lang Son ndm 2024; Thong bao sé 277/TB-UBND ngay 25/5/2024 vé Ké
luan ctia Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi phan tich két qua Chi sb hai long cua
nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi )
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023; Ké hoach sb
126/KH-UBND ngay 03/6/2024 cua UBND tinh vé nang cao Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
tinh Lang Son nam 2024;

S¢ Ngoai vy xdy dung Ké hoach nang cao Chi so PAR INDEX, Chi s6
SIPAS va Chi so PAPI nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phyc nhiing ton tai, han ché trong
nam 2023; cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh nam 2024 va
nhitng nam tiép theo gén vai chiic nang, nhiém vy, ké hoach cong tdc nam cua co
qguan. Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dé)ng b0, thuc
chit trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS,
Chi s6 PAPI ctia tinh nam 2024.

Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) phuc vu nguoi dan, co quan, t6 chirc; lay sy hai long ctia nguoi dan
trong giai quyét TTHC lam thuéc do danh gia chat lugng hoan thanh nhiém vu
cua cac phong, don vi thudc, truc thudéc So (goi tit 1a cac don vi) va doi ngii
cong chuec, vién chirc.

2. Yéu ciu

- Céc nhiém vu, giai phap dé ra phai bam sat theo Ké hoach s6 105/KH-
UBND ngay 14/5/2024; Thong bao sé 277/TB-UBND ngay 25/5/2024; Ké
hoach s6 126/KH-UBND ngay 03/6/2024 cia UBND tinh. Trién khai thuc hién
c6 hiéu qua céac giai phap nham nang cao Chi s PAR INDEX, Chi sd SIPAS, Chi
s6 PAPI nhdm phuc vu nguoi dan, cac to chic doanh nghiép.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh dén
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toan thé can bo, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong va ngudi dan, doanh
nghiép dé nang cao nhan thirc, tdng su tin tudong va danh gia chinh xéc, trung
thuc, khach quan vé€ su no luc va két qua dat dugc trong cong tdc CCHC cua
tinh.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach).
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢

Thuc hi¢n cac nhiém vu duoc giao chu tri va phéi hop thuc hién tai Ké
hoach nay. Chu tri don doc cac don vi thuc hién Ké hoach; tham muu cong tac
kiém tra, giam sat thuong xuyén ve tién dg va két qua thuc hién cac nhiém vu.

Téng hop bao cao két qua thuc hién Ké hoach nay tai bdo cdo CCHC
dinh ky va thuc hién cac ché do bao cao theo quy dinh. Pbi véi bao cao chi s6
SIPA: Bao céo 6 thang dau nam gui trude ngay 10/7/2024. Bao cido nam gui
trude ngay 10/01/2025,

2. Cac phong, don vi va Trung tam TTDVDN thudc Sé

Theo chirc nang nhi¢ém vu cua phong, don vi tham muu, thuc hién cai
thién doi véi ting ndi dung lién quan chi tiéu, két qua da dugc xac dinh trong
K¢ hoach.

Tang cuong kiém tra dinh ky, dot xuat vé tinh hinh, két qua trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
can b, cong chire, vién chirc, nhat 1a trong viéc chap hanh cic quy dinh vé phuc
vu nguoi dan, td chue.

Trén day 12 Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), yéu cau cac phong, don vi va Trung tdm thudc S& nghiém
tac trién khai thuc hién./.
Noi nhdn:

- UBND tinh (B/c);

- S& Noi vu;

- Lanh dao S&;

- Cac phong CM, don vi So;
- Trung tAm TTDVDN S¢;

- Trang Thong tin dién tir S&;
- Luu VT.
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