UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:06 /KH-SNgV Lang Son, ngay 12 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri ap dung, cai tién Hé thong quan ly chit lrong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Ngoai vu nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng
Chinh phul vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 17/7/2019 ciua B Khoa hoc
Cong ngh¢ vé viéc cong bé Mo hinh khung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chitc thudc hé théng hanh
chinh Nha nudc tai dia phuong va cac van ban lién quan;

So Ngoai vu xay dung Ke hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 trong hoat dong
cia S&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Duy tri ap dung va cai tién nang cao hiéu luc, hiéu qua Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 2015 theo Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg; xdy dung va ap dung hé thong quy trinh xu 1y cong viéc hop 1y,
dap Gmg muc tiéu day manh cai cach thi tuc hanh chinh ning cao chét luong, hiéu qua
cong tac quan 1y va dich vu hanh chinh theo thim quyén.

Tiép tuc ning cao nhan thirc cia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong vé y
nghia, chat lugng, hiéu qua cua viéc ap dung cic quy trinh ISO trong hoat dong cua
co quan Va kha nang tu kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét cong viéc trong co
quan.

2. Yéu ciu

Cac phong chuy&n mén, don vi su nghiép thudc S¢ va toan thé cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong nghiém tac trién khai, thuc hién cac quy trinh ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia So da ban hanh. Thuc
hién dtng cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong.



Thuodng xuyén ra soat, nghién ctru, xay dung, md rong, cai tién quy trinh xir 1y
cong viéc mot cach khoa hoc, hop 1y, 16 rang, dé hiéu, d& thuc hién va don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh gitra cac bo phén trong co quan cling nhu cac don vi, td chic,
ca nhan cd lién quan; cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, minh bach hoa
cac thu tyc hanh chinh dé rat ngn thoi gian giai quyét cong viéc, giam chi phi cho
cac don vi, td chrc.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THU'C HIEN
- Xay dung Muc tiéu chat luong cta toan co quan, cac phong thudc thudc So.

- Cap nhat kip thoi cac van ban quy dinh c6 lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu cta cac phong dong thoi chinh stra lai ndi dung cta quy trinh (né€u co6 thay doi).

- Thuc hién kiém tra, danh gid nd1 bo theo quy dinh.
(Chi tiét theo phu biéu dinh kém)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi sir dung cho hoat dong duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tr nguon kinh phi chi thuong xuyén cua S& nam 2024,

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO cuia S&

Chi dao, theo ddi, don ddc cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé thuc hién
tdt cac nodi dung K& hoach; d@)ng thoi to chire hoat dong kiém tra, danh gia chat luong
nodi bd ndm 2024. Thuc hién xay dung cac bao cao dinh ky, dot xudt vé tinh hinh, két
qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCQG TCVN ISO
9001:2015 theo yéu cau ciia Lanh dao S& va Co quan thudng truc vé ISO cia tinh.

2. Cac phong chuyén mén thuge So

Cac phong chuyén mon, don vi thudc S¢ ¢é trach nhiém thuong xuyén ra soat,
nghién ctru va kip thoi dé& xuét sira doi, bd sung va xdy dung méi cic quy trinh hé
théng (néu c6). Phdi hop véi Ban Chi dao ISO ciia S¢ trién khai cac hoat dong c6 lién
quan theo nodi dung Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 ctia S& Ngoai vu./.

Noi nhdn:

- BCD ISO tinh (Chi cuc TCDLCL);
- Lanh dao So;

- Céc phong CM, NV;

- Trung tdm TT&DVDN;

- Trang Thong tin dién tir S&;

- Luu: VT..
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