
UBND TỈNH  LẠNG SƠN 

SỞ NGOẠI VỤ 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:        /KH-SNgV Lạng Sơn, ngày       tháng 6 năm 2025 

 

KẾ HOẠCH 

Nâng cao Chỉ số cải cách  hành chính (PAR INDEX); Chỉ số hài lòng về sự 

phục vụ hành chính (SIPAS) và Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính 

công cấp tỉnh (PAPI) năm 2025 

 

  Thực hiện Kế hoạch số 146/KH-UBND ngày 29/5/2025 của UBND tỉnh 

Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX); Chỉ số hài lòng về sự phục 

vụ hành chính (SIPAS) và Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh 

(PAPI) tỉnh Lạng Sơn năm 2025; Sở Ngoại vụ xây dựng Kế hoạch thực hiện năm 

2025 như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

a) Phát huy những kết quả tích cực đã đạt được, đồng thời tập trung khắc 

phục triệt để những tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính (CCHC), 

nâng cao sự hài lòng của người dân và hiệu quả quản trị, hành chính công của 

ngành xác định kết quả đánh giá các Chỉ số năm 2024. 

b) Xác định rõ các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, có tính đột phá, khả thi 

để cải thiện mạnh mẽ điểm số, thứ hạng của từng Chỉ số trong năm 2025 và 

những năm tiếp theo. 

c) Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu và đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ; tăng cường kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, hướng đến sự phục vụ chuyên nghiệp, hiệu quả, minh bạch và sự hài 

lòng của người dân, doanh nghiệp.  

đ) Góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu của Kế hoạch CCHC nhà 

nước giai đoạn 2021-2030 và các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

2. Yêu cầu 

a) Các nhiệm vụ, giải pháp đề ra phải cụ thể, khả thi, bám sát cá tiêu chí, 

chỉ số thành phần của từng bộ Chỉ số. 

b) Xác định rõ trách nhiệm của từng tập thể, cá nhân, đặc biệt là vai trò 

của người đứng đầu đơn vị trong tổ chức thực hiện và chịu trách nhiệm về két 

quả cải thiện các chỉ số được giao phụ trách. 

c) Tăng cường công tác phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa các các cơ quan 

đơn vị liên quan trong quá trình triển khai thực hiện Kế hoạch. 

d) Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về các giải pháp cải thiện 
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Chỉ số, tạo sự đồng thuận, hưởng ứng và tham gia tích cực của cán bộ, công 

chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp. 

đ) Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc thực hiện; kịp 

thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc và có điều chỉnh phù hợp để đảm bảo hoàn 

thành mục tiêu đề ra. 

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 

1. Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) 

a) Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: Nêu cao vai trò, trách nhiệm của 

người đứng đầu đơn vị; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát; tổ chức thực 

hiện Kế hoạch, báo cáo CCHC; đẩy mạnh thông tin, tuyên truyền CCHC; nhân 

rộng các sáng kiến, mô hình CCHC hiệu quả. Khắc phục hạn chế trong việc xử 

lý các vấn đề sau kiểm tra và thiếu các sáng kiến đột phá. 

b) Cải cách thể chế: Nâng cao chất lượng công tác xây dựng, ban hành và 

rà soát văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL), đảm bảo tính đồng bộ, thống 

nhất, khả thi. Thực hiện hiệu quả công tác theo dõi thi hành pháp luật. 

c) Cải cách thủ tục hành chính (TTHC): Thường xuyên rà soát, kiến 

nghị đơn giản hóa TTHC, cắt giảm chi phí tuân thủ. Đảm bảo công khai 100% 

TTHC chính xác, kịp thời, đồng bộ trên Trang thông tin điện tử 

(http://songv.langson.gov.vn). 

d) Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: Tiếp tục rà soát, xây dựng Đề 

án sắp xếp, kiện toàn các phòng, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở gắn với triển 

khai nhiệm vụ tham mưu ban hành Quyết định của UBND tỉnh  thay thế Quyết 

định số 20/QĐ - UBND quy định chức năng nhiệm vụ của Sở đi theo hướng tinh 

gọn, hiệu lực, thực hiện hiệu quả phân quyền , phân cấp quản lý nhà nước theo 

quy định mới ban hành. 

đ) Cải cách chế độ công vụ: Nâng cao chất lượng công tác sử dụng, bổ 

nhiệm, đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức (CCVC). “Siết chặt kỷ luật, kỷ 

cương hành chính đạo đức công vụ, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức và người lao động trong đơn vị nâng cao trách nhiệm, hiệu quả công tác. 

e) Cải cách tài chính công: Duy trì và phát huy kết quả tích cực đã đạt 

được. Thực hiện nghiêm các quy định về quản lý, sử dụng ngân sách nhà nước, 

tài sản công. Đẩy mạnh việc thực hiện cơ chế tự chủ đối với các đơn vị sự 

nghiệp công lập.  

g) Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: Khắc 

phục tình trạng giảm điểm tại các tiêu chí thành phần chưa đạt điểm tối đa 

 (Chi tiết các nhiệm vụ được cụ thể hóa tại Phụ lục I kèm theo) 

2. Nâng cao Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS) 

a) Nâng cao Chỉ số hài lòng về TTHC:  Đảm bảo 100% TTHC được niêm 

yết đầy đủ, công khai bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Ngoại vụ 

tại trụ sở và trên Trang thông tin điện tử (http://songv.langson.gov.vn) dễ đọc, 

http://songv.langson.gov.vn/
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dễ hiểu.  

b) Nâng cao mức độ hài lòng về công chức trực tiếp giải quyết công 

việc: Thường xuyên quán triệt về thái độ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử; nâng cao 

năng lực hướng dẫn hồ sơ của công chức Sở Ngoại vụ. Tăng cường giám sát, xử 

lý nghiêm các hành vi tiêu cực, gây phiền hà, thiếu tôn trọng với tổ chức, cá 

nhân. (Chi tiết các nhiệm vụ được cụ thể hóa tại Phụ lục II kèm theo) 

3. Nâng cao Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh 

(PAPI) 

a. Cải thiện Chỉ số nội dung “Kiểm soát tham nhũng trong khu vực 

công”: Quyết liệt thực hiện các giải pháp phòng ngừa, phát hiện, xử lý tham 

nhũng, tiêu cực trong ngành. Nâng cao nhận thức và quyết tâm chống tham 

nhũng tại các đơn vị trực thuộc. Đảm bảo công bằng, minh bạch trong tuyển 

dụng CCVC. 

b. Cải thiện Chỉ số nội dung “Quản trị điện tử” 

Nâng cao chất lượng thông tin Trang thông tin điện tử của Sở đảm bảo 

thuận tiện, dễ tra cứu, khai thác; phối hợp hướng dẫn, hỗ trợ khả năng tiếp cận 

và kỹ năng sử dụng Internet, dịch vụ công trực tuyến cho người dân; xử lý kịp 

thời 100% các phản ánh, kiến nghị trực tuyến của tổ chức, cá nhân. 

(Chi tiết các nhiệm vụ được cụ thể hóa tại Phụ lục III kèm theo) 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trưởng các phòng, đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ tại Kế hoạch 

này, có trách nhiệm phân công nhiệm vụ cụ thể để thực hiện có hiệu quả nội 

dung trên. 

2. Văn phòng Sở: Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, tổng hợp và báo cáo 

việc triển khai thực hiện Kế hoạch theo quy định.  

- Định kỳ hằng quý, 6 tháng, năm báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch này 

(lồng ghép trong báo cáo CCHC hoặc theo yêu cầu). 

- Phối hợp với các phòng, đơn vị tổ chức tự chấm điểm Chỉ số Cải cách 

hành chính của Sở Ngoại vụ năm 2025 theo đúng quy định. 

 Yêu cầu Trưởng các phòng, đơn vị trực thuộc Sở tổ chức triển khai thực 

hiện. Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có phát sinh vướng mắc, các 

phòng, đơn vị kịp thời báo cáo Lãnh đạo Sở (qua Văn phòng Sở) để kịp thời 

xem xét, giải quyết./. 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (B/c); 

- Sở Nội vụ; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Các phòng CM, đơn vị Sở; 

- Trung tâm TTDVĐN Sở; 

- Trang Thông tin điện tử Sở; 

- Lưu VT. 
 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trịnh Tuyết Mai 
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