UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:11 /KH-SNgV Lang Son, ngay 24 thang 01  nam 2025
KE HOACH

) Khic phuc nhirng t§n tai, han ché trong xac dinh
Chi so CCHC nam 2024 va trién khai cac nhi¢ém vu, gidi phap nang cao
Chi so CCHC nam 2025 cua Sé Ngoai vu

Thyc hién Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 08/01/2025 ciia Ch tich
UBND tinh vé viéc phé duyét, cong bb Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sb
hai 1ong ctia ngudi dén, to chirc dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
trén dia ban tinh Lang Son nam 2024.

S Ngoai vu xay dung K& hoach nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
cua S& Ngoai vu nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phat huy két qua da dat dugc, tip trung khac phuc nhitng ton tai, han
ché trong thuc hién nhitng nd1 dung, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) va nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s cai cach hanh chinh
nam 2024 cta S c6 diém danh gia con thip; ting cudng cong tac lanh dao,
chi dao, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong thuc hién céac
nhiém vu, giai phap ning cao chit luong cong tac CCHC, coi ddy 1a nhiém vu
trong tam cua cac phong, don vi truc thudc va cua S& Ngoai vu.

Nghién ctru, trién khai nhiing bién phép, giai phap moi, phu hop dé cai
thién, nang cao chét luong, hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
phuc vu nguoi dan, co quan, t6 chc; lay su hai long cua nguo1 dan trong giai
quyet TTHC lam thudc do danh gia chét luong hoan thanh nhiém vu cta céc
don vi va doi ngli cong churc, vién chire.

Cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu
trong khac phuc nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém toi da, duy
tri nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat diém t6i da d6i voi Chi s6 CCHC
nam 2024 va tiép tuc nang cao chi s6 CCHC niam 2025 ctia S¢ Ngoai vu.

2. Yéu cau

Ra soat, phan tich, danh gia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Chi
s6 CCHC nim 2024 ctia S&, dua ra cac bién phap, giai phap cu thé dé duy tri
va nang cao chi s CCHC niam 2025 cta So; khac phuc nhitng han ché, nhiing
tiéu chi thanh phﬁn con han ché, chua dat diém toi da dé trién khai thyc hién
trong nam 2025.
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Tiép tuc quan tdm tuyén truyén, nang cao nhan thirc, y thtc trach
nhiém cua tung cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thudc Sé trong thuc thi
cong vy, dac biét 1a trach nhiém ctia nguoi dung dau cac don vi trong CCHC,
phuc vu ngudi dan, co quan, t6 churc noi chung va trong viéc cai thi¢n Chi )
CCHC ctia S6 hang nam ndi riéng.

Bam sat cac ndi dung, yéu cau ctia Ké hoach trong qua trinh trién khai
thuc hi¢n nhiém vu. Thuong xuyén phéi hop, don ddc, kiém tra, giam sat, kip
thoi diéu chinh dé dam bao viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu dat két qua,
chat luong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Két qua danh gia Chi s6 CCHC niam 2023 ctia S¢ Ngoai vu dat 91,89%,
xép hang 07/20 cac s, ban, nganh cua tinh. Nhim phat huy nhiing két qua da
dat duoc, dong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché ddi véi cac linh vuc,
tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém ti da, S& Ngoai vu dé ra nhiing
nhiém vu, giai phap khic phuc dé thyc hién trong nam 2025 nhu sau:

1. P6i voi cac ndi dung Chi so cai cach hanh chinh cap Sé:

1.1. Poi véi tidu chi 1.5 COng tac tuyén truyén CCHC: S Ngoai vu
dugc 0.5/2 diém.

- Nguyén nhén: Do hinh thtc tuyén truyén chua phong phu, chi to chirc
tuyén truyén théng qua cac ky sinh hoat Chi bo, hop giao ban, phd bién GDPL
dinh ky hang thang trong co quan, trén Trang thong tin dién tur cua So; Chua
tuyén truyén noi dung CCHC bang it nhét mot trong s6 cac hinh thirc tuyén
truyen khéac nhu: T chie cudc thi tim hiéu vé CCHC; san khau hoa, video clip
tuyén truyén, so tay hoi dap, to roi, to gip va cac hinh thirc phtt hop khac

- Giai phap khic phuc: D6i méi phuong thirc théng tin tuyén truyén noi
dung cai cach hanh chinh vdi cac hinh thirc da dang, thu hdt, nang cao sb
luong bai viét va chat lwong nodi dung thong tin tuyén truyén.

- Pon vi chu tri: Van phong S¢;

- Pon vi phdi hop: Trung tim Théng tin va Dich vu dbi ngoai; Thanh tra
S& va cac phong chuyén mon.

- Thoi gian thuc hién: trong ndm 2025.

1.2. Pdi véi tiéu chi 1.6: Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu
Cai cach hanh chinh: S& Ngoai vu duogc 0/3 diém.

- Nguyén nhan: Do khong c6 sang kién hodc giai phap méi trong trién
khai nhi¢m vu céi cach hanh chinh &p dung tai S& hodc ap dung trén dia ban
tinh; cong chirc cua So' chua quan tam, dau tu ding muc dé nghién ciu, nim
bat hiéu séu vé cong tac CCHC, tur do danh thot gian nghién ctru, tim toi dé
Xut, van dung cac giai phap cai tién nham nang cao cht lwong cai cach hanh
chinh tir thue té trién khai nhiém vu cong tac.
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Vin phong So chua lam hét vai trd trach nhiém don vi chu tri, dau mbi
vé CCHC, di dau trong cong tac nghién ciru, tim t0i sang kién hodc giai phap
moi nang cao chat lugng CCHC, con thu dong trong cong tac tham muu, chua
c6 giai phap ddc thic, van dong cac don vi thi dua trién khai thyc hién.

- Giai phap khac phuc: Po6i mbi cong tac phat dong thi dua, tiéu chi
cham diém, danh gia, xép loai cac don vi trong S¢ gan véi nhiém vu CCHC,
phat huy tinh than ning dong, sang tao cua cac cong chuc, vién chie, ¢ chi
dao, dinh hudng, giao nhiém vy cac nhan td tich cuc nghién ctru, ap dung
sang kién hodc giai phap méi trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh &p
dung tai Sé.

- Bon vi chu tri: Van phong S¢;

- Pon vi phéi hop: Cac don vi thudc So

2. Poi v6i cac ndi dung Cai cach hanh chinh:

Poi véi tiéu chi 3.3.2: Xy dung hd so trinh phé duyét nhém TTHC
lién thong trong pham vi nganh, linh vuc quén ly: S6 Ngoai vu duge 0/1.5
diém

- Nguyén nhén:,Do 04 TTHC cua S Ngoai vu hién nay khong du diéu
kién trién khai cung cap DVCTT toan trinh, mgt phan trong nam 2024. Phong
chuyén mén (LSHTQT) chua thyc su lam hét vai tro trach nhiém don vi chi
tri, ddu mdi vé giai quyét TTHC, quan tdm nghién ciru, hoc tap kinh nghiém
cac dia phuong khac ;con thu dong trong cong tac tham muu, chua c6 giai phap
de xuat hudng nang thanh dich vu cong tryc tuyén mot phan hoac toan trinh.

- Giai phap khic phuc: Giao nhi¢ém vu, trach nhiém cu thé, c6 kiém tra

ket qua tung thang cho don vi dau mdi vé giai quyét TTHC. Tiép tuc bam
nam két qua giai quyét kién nghi ctia dia phuong tir phia B6 Ngoai giao.

(S¢ da to chic ra soat, bao cao tham muu tinh gui van ban kién nghi bd
sung thoi han giai quyét cia 04 TTHC cua So tai Phu luc kem theo Quyet

dinh sb 729/Qb-BNG ngay 10/4/2020 cua Bo Ngoai giao vé cong bd cac
TTHC vé t6 chirc hoi nghi, hoi thao quoc té tai Viét Nam).

- Bon vi chu tri: Van phong S¢;

- Pon vi phdi hop: Phong Lanh su - Hop tac qudc té.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢&

Chu tri tham muu thuc hién tt cac nhiém vu duoc giao, don ddc cac
don vi phdi hop thuc hién Ké hoach nay. Thuong xuyén kiém tra, giam sét
tién d6 va két qua thuc hién cdc nhiém vu. Téng hop bao cao két qua thuc
hién tai bao cao CCHC dinh ky.

2. Cac phong, don vi thudc Sé
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Trudng cac phong, don vi ¢6 trach nhiém trién khai noi dung K& hoach
dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan ly; xac
dinh trach nhiém cua Lanh dao phong, don vi va cac ca nhan cé lién quan
trong cac tdn tai, han ché gén v6i chitc nang, nhiém vu cia phong, don vi dan
dén diém danh gia cac chi s6 CCHC con thap.

Cu thé hoa cac nhiém vy, ndi dung dugc phan cong trong ké hoach
trong nhiém vu cong tac thuong xuyén cua phong, don vi; c6 phan cong cu
thé di véi timg cong chire, vién chirc tham muu, trién khai, thuc hién nhiém
vu dé duy tri cac chi s6 c6 diém danh gia t6t va khic phuc triét dé cac han ché
vé mot so tiéu chi danh gia Chi sé Cai cach hanh chinh ndm 2024 cta S¢. Bao
c4o két qua tai cac ky giao ban dinh ky hang thang ctia SO va theo yéu cau cta
Lanh dao So, téng hop két qué thyc hién nhi¢m vu cong tac CCHC trong ti€u
chi danh gia, xép loai céc tap thé, ca nhan trong SO.

Trén day la Ké hoach khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh niam 2024 cua Sé Ngoai vu va trién khai céc
nhiém vu, giai phap nang cao Chi s cai cach hanh chinh cia S& Ngoai vu
nam 2025./.

Noi nhdn:

- SO Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong CM, NV;
- Trung tam TTDVDN;
- Luu: VT, VP.

Trinh Tuyét Mai
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