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KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh ciia Sé Ngoai vu nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 cua UBND tinh
vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién
khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Lang Son
nam 2026, S¢ Ngoai vu xay dung Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach TTHC ctia S¢ nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc trién khai, thyc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC trong giai quyét TTHC thudc linh vuc quan 1y cua
S& Ngoai vu. Thuc hién nghiém thc, c6 hi€u qua cac phuong an don gian hoa
TTHC d3 dugc co quan ¢ tham quyén théng qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong, d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC
Xac dinh cac giai phap, nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC cu thé trong
niam 2025; nang cao hiéu qua cong tac phdi hop thuc hién CCHC giira cac phong
chuyén mén, don vi thudc S¢ va cic co quan t6 chirc ¢ lién quan dap tng cac
yéu cau nhiém vu cua nganh.

2. Yéu cau

- Thuong xuyén cap nhat CaC quy dinh c6 lién quan dén TTHC dé phat
hién va dé xuét cap co thAm quyén stra do6i nhimg quy dinh TTHC khéng con
phu hop, gy kho khan trong qua trinh giai quyét thu tuc TTHC; cat giam toi da
thoi gian thuc hién d6i voi TTHC thude thim quyén giai quyét cua S¢ Ngoai vu.

- Quan tam ra soat, stra d6i, bo sung TTHC ndi bod trong qua trinh stra doi,
bd sung van ban quy pham phap luat theo Chuong trinh, ké hoach cua co quan,
don vi, dia phuong.

- Tham muu cong bd déy du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC thude tham
quyén cua tinh trong linh vuc ddi ngoai; cong khai minh bach cac thong tin vé
TTHC trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC va bang nhiéu hinh thirc dé tao diéu
kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chic tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién
TTHC.
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- Nang cao chat luong tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua cua SO.
Tiép nhéan va xu 1y kip thoi nhimg phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé
cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cta can bd,
cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin béo cdo day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Xay dung vin ban trién khai, thue hién cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh

- Phong Hop tac qudc té - Vian phong tham muu xay dung, ban hanh c4c
vin ban chi dao, huéng dan trién khai cong tac kiém soat TTHC va cac ndi dung
lién quan dén cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S Ngoai vu.

- Céc phong, don vi chu dong t6 chirc thuc hién cac van ban trién khai phu
hop v6i chiic nang, nhiém vu cua don vi.

2. Bio dam chat lwong xdy dung, danh gia tac dong TTHC trong du
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL)

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC khi xay
dung du thao van ban QPPL;

- Tham gia gop y kién d6i voi cac du thao vin ban quy pham phap luét
quy dinh vé TTHC (néu cd).

3. Cong bo, cong khai TTHC; trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién
thong

- Kip thoi xay dung dy thao quyét dinh cdng bo TTHC, danh muc TTHC
thuc hién theo co ché mot cua, mot cira lién théng thudc tham quyen giai quyet
bao dam dung quy dinh va thoi han.

- Niém vyét, cong khai day du 100% TTHC tai tru s co quan va trén
Trang thong tin dién tir caa So.

4. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC

- Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia quy dinh, TTHC cua So, hoan
thanh trong quy I nam 2026; tham tra, tong hop va bao cao ket qua thuc hién.

- Céc phong, don vi to chic thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
cta co quan; thuong xuyén ra soat, kip thoi dé xuat sira ddi, bai bo cac TTHC
khong con phu hop, gy can tré hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng
Nhan dan.

Tiép tuc trién khai higu qua Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu veé cat giam, don gian hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va nam 2026.
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5. Ra soat, don gian héa TTHC néi bd trong hé théng hanh chinh nha
nwoéc

- Ra soat, don gian hoa va t6 chirc thuc hién cac phuong an don gian hoa
TTHC noi bo theo quy dinh.

- Theo d&i, don dbc, tong hop va bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

6. Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi truwong dién tir

- Giai quyét TTHC ding quy trinh, dung thoi han; ra soét, cai tién quy
trinh ndi bo theo hudng khoa hoc, rat ngan thoi gian, tao thuan loi cho to chic,
ca nhan.

- Py manh ung dung cong ngh¢ thong tin; nang cao hi¢u qua cung cap
dich vu ¢ong truc tuyén; ting cuong tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan dién ta; day manh tai s dung dir liéu da duoc s6
hoa.

- Tang cuong phréi hop giira cac co quan trong giai quyét TTHC; thuc
hién hiéu qua viéc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén H¢ thong thang
tin giai quyét TTHC tap trung cua bd, nganh va cua tinh.

7. Truyén thong phuc vu cong tac kiém soat TTHC

- DPay manh tuyén truyén, nang cao nhan thic caa can bg, cong chuc, vién
chuc vé cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

- Phong Hop téc qudc te - Vian phong phoi hop véi Trung tdm Thong tin
va Dich vu doi ngoaj duy tri hiéu qua chuyén muc cai cach TTHC; da dang hoa
hinh thirc tuyén truyén phu hop véi ting doi tuong.

8. Kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Phong Hop téc quoc té - Vian phong tham muu xay dyng va to chirc thyc
hién Ké hoach kiém tra theo quy dinh.

- Céc don vi chu dong kiém tra viéc giai quyét TTHC thudc linh vuc quan
1y,
9. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Phong Hop tac qudc té - Van phong tiép nhan, phan loai, tham muu xr
ly hodc dé xuat xir 1y cac trwong hop vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC.

10. Cac ngi dung khac

- B6 tri 6n dinh cong chirc ¢6 nang lyc lam cong tc kiem soat TTHC; kip
thot kién toan khi co thay doi.

- Cir cdng chire dau moi tham gia tap huén, boi dudng nghiép vy, céc hoi
thao chuyén de khi can thiét.



4

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr vao chure nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung cua ké hoach
nay, phong H0’p tac qubc té - Vin phong phéi hop véi cac phong, don vi trién
khai t6t cac nodi dung cua ké hoach nay.

2. Giao phong Hop tac quéc té - Van phong chiu trach nhiém tong hop,
theo doi, don doc trién khai thuc hién ké hoach nay va dinh ky tong hop bao cao
theo quy dinh./.

Noi nhén KT.GIAM bOC
- Viin phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cé&c phong CM, VN;
- Trung tim TTDVDN;
- Trang TTDT cua S&;
-Luu VT.
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