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Pon vi phoi

STT Nhiém vu cu thé Pon vi chi tri hop Thoi gian San pham/Két qua di kién
| [TIEP CAN DICH VU
ba dang hoa cac kénh cung cap Cac phon 100% TTHC dugc cong  khai.
thong tin vé TTHC; dam bao CFIJ\/I g Thuon Nguoi dan dé dang tim kiém, tra
1 | thong tin cong khai déy du, chinh | Phong HTQT-VP don vi iién XU éng ctru thong tin TTHC. Tang mirc do
Xac, kjp thoi, dé hiéu, de tiép can uén y hai long vé kha nang tiép can thong
trén Cong TTDT tinh,... g tin chinh sach.
Il | THU TUC HANH CHINH
Cac phong, don vi . .
A o A L s . . P oA Cac phong
Tuan thu nguyén tic va quy trinh | = co TTHC, cong cM, Thuong | 100% TTHC don vi dugc thuc hién
1 Jegiai quyét TTHC da dugc phé | chuc lién quan theo don vi lien XUVEN dtne quy dinh
duyét quy trinh giai quyét uan y gquy d
TTHC q
- Thuong xuyén theo ddi, nam bé:[ | Cac ohon T6 chtre tiép nhan va xu 1y day du,
thong tin phan 4nh cia nguoi dan, 6 o V‘i cg(,; kip thoi cdc gop ¥, phan anh, kién
chuae vé TTHC, giai quyét TTHC. TTHC Thuon nghi cua nguoi dén, to chirc doi voi
2 | Tang cuong kiém tra viéc giai Phong HTQT-VP [ Cic ohon XU éng cac TTHC thudc tham quyén giai
quyet TTHC, quy trinh nghi¢p vu phong Y quyét va cong khai két qua xir 1y.
. CM, don vi . 5
cua can b, cong chirc tham gia Iién’ uan : Nang cao sy hai long vé tinh ding
gidi quyet TTHC q dan cua TTHC.
111 | CONG CHUC TRUC TIEP GIAI QUYET CONG VIEC
1 Cur cong chirc tham gia tap hué:m, Phong HTQT-VP Cac phong Thuong Néng cao su hai long vé thai do,
boi dudng vé k¥ ning giao ti€p, g CM, Xuyén ung xu cua cong chuc.
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Pon vi phoi

STT Nhiém vu cu thé Pon vi chi tri hop Thoi gian San pham/Két qua di kién
van hoa céng vy, dao duc cong don vi lién
vy, quy tac Ung xu cho guan
CBCCVC, k¥ nang giao ti€p
Néng cao nang lyc, ky nang
hucng ,dan h? 50 c’ho CB CCV? CaE: phong, d?n v Cac phong Giam ty 1¢ nguoi dan phai di lai
phu trach cong tac gidi quyéet c6 TTHC, cong \
X ) . x X T CM, Thuong nhiéu lan dé bd sung hd so. Nang
2 | TTHC, dam bao hudéng dan de | chirc lién quan theo CTn N
Y . N X don vi lién Xuyén cao sy hai long v€ nang luc hudng
hiéu, day du, mot lan. Xay dung | quy trinh giai quyct uan din ciia cone chirc
tai liéu hudng dan tryc quan, de TTHC g & '
hicu.
IV | KET QUA DICH VU
Céc phong, don vi
Nang cao chat luong giai quyét ca nhar] tham g.'?. Céc phong Két qua giai quyét hd so TTHC dam
o A O X vao qua trinh giai \ \ \ . . A
cong viéc noi chung va giai quyét £ 1A CM, Thuong bao phu hgp véi quy dinh c6 thong
1 A TR , quyét ho so TTHC, cTn A - . C s s .
ho so TTHC ndi riéng cua co . don vi lién Xuyén tin day du, chinh xac va dam bao
\ , .S Phong HTQT-VP, , : s
quan hanh chinh nha nuéec: A I guan tinh cong bang
Cong chuec lién
quan TTHC
Cong khai quy trinh, tiéu chi giai \ i
quyét TTHC. Tang cuong gidm Eggngh?nTQ;O;/‘F;i Cac phong Khong c6 phan anh vé sy thiéu cong
sat, kiém tra viéc tuan thu quy ¢ phons, . CM, Thuong bang, phan biét doi xir. Nang cao su
2 . . Fap X ca nhan tham gia . . A X . X
trinh cua CBCCVC dé dam bao X A don vi lién Xuyén hai long vé€ tinh cong bang trong
. A 3 . vao qua trinh giai X
tinh cong bang, khach quan, uvét hd so TTHC quan giai quyeét.
khong phan biét déi xir. qauy
V | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
glfr‘:gg dlght‘;‘;p i?andsa zﬁ“ggpﬁ“; Ca%wong Cac kénh tiép nhan phan anh kién
1 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, @ Phong HTQT-VP don vi lién Nam 2026 nghi dugc cong khai, hoat dong

chuc

quan

hi¢u qua.
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