UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:07 /KH-SNgV Lang Son, ngay 05 thdang 02 nam 2026
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hai long ciia nguoi dén, to chire va Chi sb cai cach
hanh chinh cia Sé Ngoai vu nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 93/QD-UBND ngay 16/01/2026 ctua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phé duyét va cong bd Chi s hai long ctia ngudi dan, t6
chtrc d6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh; Chi sé cai cach hanh chinh cac
co quan, don vi nam 2025;

S& Ngoai vu xdy dung Ké hoach Nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan,
t6 chirc d6i v6i sy phuc vu va Chi s cai cach hanh chinh ciia S Ngoai vu nam
2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua tich cuc da dat duoc, dong thoi tap trung khac
phuc triét dé nhirng tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
nang cao su hai long cua nguoi dan, t6 chtrc va hiéu qua quan tri, hanh chinh
cong clia nganh xac dinh két qua danh gia cac Chi sé ndm 2025.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, ndng cao vai tro, nhan thirc,
trach nhiém cta ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cic nhiém vy, giai phap va thuc thi céng vu Tang cuong, diy manh
cong tac CCHC, coi day la nhiém vu trong tdm cua S& Ngoai vu va Cac phong,
don vi thuéc Sé. Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, huéng dén sy phuc
vu chuyén nghiép, hiéu qud, minh bach va sy hai long cua nguoil dan, doanh
nghiép.

- Xac dinh 10 cac nhiém vy, giai phap trong tam, c6 nhing bién phap, giai
phap mai dot pha, phi hop dé cai thién, nang cao chat luong, hi€u qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu nguoi dan, co quan, t6 chirc dé cai thién
manh mé& diém s, thir hang cua timg Chi s6 trong nam 2026; lay su hai long cta
nguoi dan trong giai quyét TTHC 1am thude do danh gia chat luong hoan thanh
nhiém vu cua cac don vi va doi ngli cong chirc, vién chirc.

- Gop phﬁn thuc hién théng lgi cac muc tiéu cua Ké hoach CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 va cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu ciu

- Cac nhi¢m vu, gidi phap de ra phai cu thé, kha thi, bam sat ca tiéu chi,
chi s6 thanh phan cua timg b Chi sd.

- Ra so4t, phan tich, xac dinh 16 trach nhiém cua tig tap thé, ca nhén, dic
biét 1a vai tro cua nguoi dung dau tirng don vi trong to6 chtric thyc hién va chiu
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trach nhiém vé két qua cai thién cac chi sé duoc giao phu trach. Phat huy nhiing
két qua da dat duoc, khic phuc nhiing han ché, nhirng ti€u chi thanh phﬁn con
han ché, chua dat diém ti da d€ trién khai thuc hién trong nim 2026.

- Tang cudng sy phdi hop chit ché, dong bo gitta cac cac co quan don vi
trong S& va cac co quan, don vi trén lién quan trong qua trinh trién khai thuc
hién cac nhiém vu, gidi phap nang cao Chi s6 CCHC va Chi s6 hai long cia
ngudi dan, t6 chie cia S& nam 2026.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thic, trach
nhiém cua tung cong chtrc, vién chic, nguoi lao dong thudc So trong thuc thi
cong vy, dac biét la trach nhi€ém cua nguodi dung dau cac don vi trong thuc hién
nhiém vy, phuc vu ngudi dan, co quan, to chirc.

- Thuong xuyén theo ddi, dén déc, kiém tra, giam sat cac ndi dung, yéu
cau cua K& hoach trong qua trinh trién khai thuc hién; kip thoi thao g& khoé khan,
vuéng mic va cé diéu chinh phu hop dé dam bao hoan thanh muc tiéu dé ra.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao Chi s cii cach hanh chinh

Két qua danh gid Chi s6 CCHC nam 2025 cua S& Ngoai vu dat 94,12%,
xép hang 8/15 cac s, ban, nganh cua tinh. Nham khic phuc nhirng ton tai, han
ché, nang cao chi s6 CCHC, S¢ Ngoai vu dé ra nhitng nhiém vu, giai phap khic
phuc dé thyc hién trong nam 2026, cu thé nhu sau:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: Tiép tuc phat huy vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau don vi; ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyen
kiém tra, gidam sat; to chuc thuc hién Ké hoach, nhan rong cac sang kién, mo
hinh CCHC hiéu qua. Khac phuc han ché trong viéc xir Iy cac van dé ton tai phat
hién qua cong tac kiém tra.

- Cdi cdch thé ché: Nang cao chit lugng cong tac xy dung, ban hanh va
ra soat vian ban quy pham phap luat (VBQPPL), dam bao tinh dong bo, théng
nhat, kha thi. Thyuc hién hiéu qua cong tac theo doi thi hanh phap luat.

- Cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC): Thuong xuyén ra soat, kién nghi
don gian hoa TTHC, cat giam chi phi tuan thi. Pam bao coéng khai 100% TTHC
chinh xac, kip thoi, déng b0 trén Trang thong tin dién tu
(http://songv.langson.gov.vn).

- Cdi cdch ché d¢ cong vu: Nang cao chat luong cong tac st dung, bd
nhiém, dao tao, boi dudng cong chire, vién chuc (CCVC). “Siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh dao duc cong vu, xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong don vi gan vdi nang cao trach nhiém, hi€u qua
cbng tac”.

- Cdi cdch tai chinh céng: Duy tri va phat huy két qua tich cuc da dat
dugc. Thue hién nghiém cac quy dinh vé quan ly, str dung ngan sach nha nudc,
tai san cong. Pady manh viéc thyc hién co ché tu chii d6i v6i cac don vi sy
nghiép cong lap.

- Xay du’ng va phat triéen Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyen s6: Khic
phuc tinh trang giam diém tai cac tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da.
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(Chi tiét cac nhiém vu doe cu thé héa tai Phu luc I kém theo)

2. Nang cao Chi s6 hai l1ong ciia ngwoi dén, t6 chirc ddi voi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh

- Nang cao Chi sé hai long vé TTHC: Dam bao 100% TTHC duoc niém
yét day du, cong khai bd TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu
tai try s& va trén Trang thong tin dién tir (http://songv.langson.gov.vn) dé doc,
dé hiéu.

- Nang cao mirc dj hai long vé céng chirc tryc tiép gidi quyét cong viéc:
Thuong xuyén quan trit vé thai 4o, ky niang giao tiép, Gmg xir; ning cao ning

luc hudng din hd so cua cong chic SO Ngoai vu. Tang cudng giam sat, xu ly
nghiém cac hanh vi tiéu cuc, gy phién ha, thiéu ton trong véi to chirc, ca nhan.

(Chi tiét cac nhiém vu dwoc cu thé héa tai Phu luc IT kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong cac phong, don vi cin clr chirc nang, nhiém vu tai Ké hoach
nay, c6 trach nhiém trién khai K& hoach dén cong chuc, vién chuc, nguoi lao
dong thudc pham vi quan 1y t6 chirc thuc hién Ké hoach, phan céng nhiém vu cu
thé, xac dinh trach nhiém cua lanh dao don vi va cac ca nhan cé lién quan trong
giai quyét TTHC con ton tai, han ché dan dén anh huong diém cac chi so; thuc
hién nghiém tic cac giai phap dé nang cao Chi s6 hai long clia ngudi dan, to
chirc va Chi s6 cai cach hanh chinh ctua S& Ngoai vu ndm 2026 cua Sé.

2. Phong Hop tic quoc té - Viin phong: Thuong xuyén theo ddi, don
ddc, téng hop va bao cao viée trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thyc hién Ké hoach nay
(16ng ghép trong béo cdo CCHC va theo yéu cau quy dinh).

- Chu tri don doc cac don vi thuc hién Ké hoach; phdi hop véi cac phong,
don vi t6 chirc ty chidm diém Chi sb Cai cach hanh chinh cia S& Ngoai vy nim
2025 theo dung quy dinh.

Yéu cau Truéng cac phong, don vi truc thude S6 to chire trién khai thyc
hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh vuong mac cac
phong, don vi kip thdi bao cdo Lanh dao S& (qua Phong Hop tdc quoc té - Vin
phong) dé kip thoi xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (B/c);

- SO Noi vu;

- Lanh dao So;

- Céc phong CM, don vi S¢;
- Trung tam TTDVDN Sé;

- Trang Thong tin dién tir S&;

- Luu VT (HQH). Trinh Tuyét Mai
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