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Nghi quyét néu rd, thoi gian t6i, du bao tinh hinh thé gici tiép tuc bién dong phic tap,
kho luong; cang thing dia chinh tri, chién tranh xung d6t quan sw, canh tranh chién lugc
giira cac nudc 16n gay gat, kéo dai; ting truéng toan cau phuc hoi cham; thi truong tai
chinh, tién té tiép tuc bién dong, tiém an rai ro... O trong nude, kho khan, thudn loi dan
xen, nhung kho khan, thach thirc nhiéu hon, tao ap luc 1én cong téc chi dao diéu hanh va
viéc thuc hién cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua nudc ta.

Dé hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu cia nim 2026, phin déu toc do ting truong
GDP ca nam dat tir 10% tr¢ 1én gén v6i giit vimg 6n dinh kinh té vi mo, kiém sodt lam
phat, bao dam cac can dbi 16n cua nén kinh t&; Chinh phu yéu ciu cac B6 truéng, Thu
trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé phat huy tinh than
trach nhiém, quyét tim cao dd, nd luc 16n, hanh déng quyét liét, tap trung chi dao, diéu
hanh chu dong, linh hoat, déng bo, kip thoi, hi¢u qua cac nhiém vy, giai phap da dé ra.
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Khin trwong xiy dung vin ban quy dinh chi tiét 14 luat, nghi quyét

Trong d6, chu dong ra soat, t6 chuc trién khai quyét liét, hi¢u qua cac nhi¢m vu theo Két
luan s6 18-KL/TW cua Trung wong, cac Nghi quyét ciia Qubc hoi vé cac ké hoach 05 nam vé
phat trién kinh té - x4 hoi, tai chinh qubc gia va vay, tra no cong, dau tu cong trung han 5 nim
giai doan 2026 - 2030, Nghi quyét s6 109/NQ-CP ngay 16/4/2026 ciia Chinh phu, nhét 1a 44
nhi¢m vu c6 thoi han hoan thanh trong quy Il ndm 2026; cu thé hoa thanh cdc nhom nhiém vu
tai chuong trinh, ké hoach hanh dong cta bd, co quan, dia phuong, phan cong rd t6 chirc, ca
nhan chu tri, phéi hop thuc hién véi thoi han hoan thanh cu thé, lam co s dé giam sat, kiém tra
viéc thuc hién va danh gia can bo theo quy dinh; dinh ky hang thang bao céo tinh hinh, tién do
trién khai timg nhiém vy, giri Bo Tai chinh truéc ngay 25 dé tong hop. Trong qua trinh xay
dung dé an va chinh sach, phai danh gia day dii vé ngudn lyc thuc hién, phu hop véi Ké hoach
tai chinh 5 nim dé dam bao kha thi va an ninh, an toan tai chinh qudc gia.

Chu d6ng x4y dung Ké hoach trién khai thi hanh 14 luat, nghi quyét dugc Qudc hoi khoa
XVI thong qua tai Ky hop th&r nhat va khan truong xay dung vin ban quy dinh chi tiét cac
luat, nghi quyét nay, bao dam chat luong, tién do, c6 hiéu luc ddng thoi véi hidu luc cua luat,
nghi quyét. Pay nhanh tién d6 soan thao, ban hanh theo thAm quyén hodc trinh cip c6 tham
quyén ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh céc luét, nghi quyét ciia Qubc hoi da c6
hiéu luc thi hanh tir ngay 01/5/2026 trd vé trude va cac vian ban quy dinh chi tiét cac luat,
nghi quyét c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2026.

Tap trung ra soat hé thdng phap luat chuyén nganh lién quan dén cac ndi dung da duoc
phan cap, phan quyén, phan dinh thim quyén dé kip thoi stra d6i, bd sung hodc ban hanh méi
va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/3/2027 theo quy dinh tai Luat T chitc Chinh phu, Luat
T6 chtc chinh quyén dia phuwong va Nghi quyét sé 190/2025/QH15 ctia Qubc hoi. Khan
truong x4y dyng, trinh Chinh phu ban hanh nghi dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va t6 chuc bd may cua cac bo, co quan ngang bo; ra soat, sira ddi quy ché lam viéc phu
hop véi Quy ché 1am viéc ciia Chinh phu va quy dinh phép luat.

Tap trung ngudn lyc dé thue hién hiéu qua nhiém vu tong ra soat hé thong vin ban
quy pham phap luat

Bo truong, Thi truéng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé
thyc hién nghiém chi dao ctia Thu tudng Chinh phi tai Cong dién sé 36/CD-TTg ngay
25/4/2026 vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong trong xay dung, ban hanh vin ban quy dinh
chi tiét luat, phap 1énh, nghi quyét; tap trung xay dung, hoan thi¢n ho so chinh sach, hd so du
an luat trinh Chinh phu trong thang 5 nam 2026 dé trinh Qudc hoi khéa XVI tai Ky hop thir 2,
bao dam chat lugng, thoi han trinh tai Quyét dinh sé 2352/QD-TTg ngay 24/10/2025 va
Quyét dinh sé 701/QP-TTg ngay 20/4/2026 cta Thi tuéng Chinh phi, trong d6 luu ¥ ra soat
k¥ noi dung giao quy dinh chi tiét va du kién hop 1y thoi diém c6 hiéu luc cua luat, nghi
quyét; khi trinh dy an luét, phap 1énh, nghi quyét, phai trinh kém theo du thao nghi dinh,
quyét dinh, thong tu quy dinh chi tiét dé bao dam tinh kha thi trong xay dung, ban hanh vin

BAN TIN CAI CACH HANH CHINH



TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

ban quy dinh chi tiét; giao Vin phong Chinh pha dua noi dung nay vao Quy ché lam viée cua
Chinh phu.

Tap trung ngudn luc dé thyc hién hiéu qua nhiém vu téng ra soat hé théng vin ban quy
pham phap luat theo dung ké hoach, huéng dan cia Ban Chi dao téng ra soat hé thong vin
ban quy pham phap luat do déng chi Chu tich Qudc hoi lam Trudng Ban, Cong dién sd
32/CH-TTg ngay 19/4/2026 cua Thii tudng Chinh phi vé viéce to chic thyc hién tong ra soat
hé thdng van ban quy pham phap luat. Nguoi dimg dau cic bo, nganh, dia phuong truc tiép
chi dao va chiu trach nhiém vé két qua tong ra soat hé thong vin ban quy pham phap luat
thudc trach nhiém cua bd, co quan, dia phuong minh.

Kip thoi tham muwu giai phap diéu hanh, phin tng chinh sich nhanh, phu hop, tuyét
dbi khong chii quan, bi ddng, bat ngd

Chinh phu yéu cau B truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé theo dbi chit ché dién bién tinh hinh thé gidi va khu vuc, nhat 1a thay doi
chinh sach ciia cac nén kinh té 16n, kip thoi tham muu giai phap diéu hanh, phan Gmg chinh
sach nhanh, phu hop, tuyét d6i khong chu quan, bi dong, bat ngd. Chuan bi kich ban trong
tinh huéng xung dot My/Israel - Iran tiép tuc kéo dai. Piéu hanh chu dong, linh hoat, hi¢u qua
cac cong cu chinh sach tién té, phdi hop véi chinh sach tai khoa va céc chinh sach khac dé
kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi mo, bao dam 6n dinh thi truong tién té va an toan hoat
dong hé thong ngan hang.

Vé quan 1y, sir dung ngan sach nha nudc, d6i v6i dau tu cong, thuc hién nghiém Két luan
s6 18-KL/TW cuia Trung uong, chi dao cta Thii tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 23/4/2026 va Thong bao sé 213/TB-VPCP ngay 25/4/2026 cta Vin phong Chinh phu.
Khan truong hoan thién danh muc, phuong an phan bo von giai doan 2026 - 2030, giri Bo Tai
chinh truéc ngay 15/5/2026 dé tong hop, bao cdo cdp thim quyén; ddy nhanh phan bo, giai
ngan ké hoach vén dugc giao, bao dam giai ngan 100% ké hoach vén nam 2026 duoc Thu
tuéng Chinh phu giao. Quan triét nguyén tic hach toan hiéu qua kinh té - xi hoi, danh gia
hiéu qua dau tu cia dy an phai thuc hién xuyén subt trong qua trinh tir xay dung nhu ciu,
phan bé vén dén t6 chire thuc hién, quan 1y sir dung von dau tu céng va van hanh, khai thac
du én sau khi hoan thanh dau tu.

Theo ddi sat dién bién xuat nhap khau, tinh hinh nhap siéu, ting truéng xuat khau ciia cac
doanh nghiép trong nudc, kip thoi co giai phap hd tro. Thuc day phat trién san xuat nong
nghiép gan v6i mo rong thi truong tiéu thy, nhat 1a nong san theo mua vu. TO chiic san xuat,
diéu hanh cung ung nang luong chu dong, linh hoat; st dung di¢n, nhién li¢u tiét kiém, hiéu
qua; tuyét d6i khong dé thiéu dién, xang dau trong moi tinh hudng.

Tap trung phat trién, hién dai hoa mot sé nganh céng nghiép nén tang, quan trong; phat
trién manh cong nghiép hd trg, nang cao ty 1¢ noi dia hoa va kha nang tham gia vao chudi gia
tri toan cau. T6 chic van hanh déng b0, phat huy hiéu qua Trung tam tai chinh quéc té tai
Viét Nam gin véi thu hiit dong von dau tu chat lugng cao.
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Khan truong thuc hién day du, ddng bd cac giai phap tai Nghi quyét sé 88/NQ-CP ngay
05/4/2026 ctia Chinh phu vé thic day phat trién thi truong trong nudc, kich ciu tiéu dung,
day manh Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam” dé tiéu dung trong
nudc dong gop nhiéu hon vao ting truong GDP.

Khan truong cu thé hoa cac diéu udc qudc té, thoa thuan ctia Lanh dao cap cao thanh cac
chuong trinh, du an hop tac cu thé gin vai thu hit FDI; tin dung ti da cac hiép dinh thuong
mai ty do (FTA) di ky két, diy manh dam phan, ky két cac FTA moéi theo ké hoach, mé rong,
da dang hoa thi truong xuét khau, chudi cung tmg, hd tro xuit khau bén vimg.

Khin trwong hoan thanh viéc sip xép to6 dan pho, thon, ban va cac don vi su nghiép
cong lap

Trién khai hiéu qua cac két luan, chi dao cia Pang, Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay
08/4/2026 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Két luan sé 210-
KL/TW vé tiép tuc xay duyng, hoan thi¢n to chic bo may cua hé théng chinh tri; ndng cao
hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cap xa. Cin clr vao cac kién nghi ma doan kiém tra cua
Bo Chinh tri, Ban Bi thu da chi ra, cac b, nganh khan truong giai quyét trudc khi hop so két
01 nam chinh quyén 3 cép. T6 chirc so két, danh gia 01 nam thyc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cip; khan truong hoan thanh viéc sap xép to dan phé, thon, ban va cac don vi sy
nghiép cong lap theo chi dao, huéng dan ciia Trung uong.

Tap trung trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 29/2026/QH16 ngay 24/4/2026 ciia Qudc hoi
vé co ché, chinh sach dic thu dé xu 1y vi pham phap luat vé dat dai cua to chiic, ca nhan xay
ra trude khi Luat Dat dai nim 2024 ¢6 hiéu luc va thao g0 kho khan, vudng méc cho céac du
an ton dong, kéo dai. Xu ly triét d€ tai san cong 1a nha, dat doi du, khong st dung; thoi han
hoan thanh trong quy Il nam 2026.

Trién khai hiéu qua cac Nghi quyét vé cit giam, phan cép, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, diéu kién dau tu, kinh doanh; theo ddi, don ddc, kiém tra, huéng dan cac dia phuong
thuc hién. Trong quy II nam 2026, hoan thanh cit giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh, 50% chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh cia ndm 2026 so v6i nam 2024 (& trung
wong va dia phuong), phan dau tiép tuc cat giam téi thiu 30% céc nganh, nghé kinh doanh ¢6
diéu kién, 100% céac diéu kién kinh doanh khong can thiét.

Tap trung trién khai quyét liét cac giai phap kiém soat, giam thiéu 6 nhiém méi
truwong, nhit 13 6 nhiém khéng khi tai cic dd thi 16m

Thuc hién déng b0, hi¢u qua cac chinh sach phat trién van hoa, bao dam an sinh xa hoi va
cham soc suc khoe Nhan dan. Déy manh dao tao, phat trién nguén nhan lyc, trong tam la
nhén lyc chét lugng cao, dap tng yéu cau tang truong “2 con s6”. Tap trung trién khai quyét
liét cac giai phap kiém soat, giam thiéu 6 nhiém moéi trudng, nhat1a 6 nhiém khong khi tai cac
d6 thi 16n; chu dong phong, chéng, giam nhe thién tai, thich tng voi bién dbi khi hau, han
han, xdm nhap man; tang cudng quan 1y tai nguyén, bao vé mdi trudong.

Cung co, tdng cuong tiém lyc quoc phong, an ninh, bdo dam viing chac doc lap, chu

quyén, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hgi. Nang cao hi€u qua cong tac thanh tra, tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi; giai
quyét dut diém cac vu khiéu kién phirc tap, kéo dai. T6 chirc t6t cac hoat dong dbi ngoai; hoi
nhap qudc té thuc chat, hiéu qua. Tang cudng cong tac thong tin, truyén thong chinh sach;
chii dong, kip thoi dinh hudéng du luan; kién quyét dau tranh, phan bac quan diém sai trai, thu
dich, thong tin gid, thong tin x4u doc, cac luan diéu xuyén tac.

Nguon: baochinhphu.vn

TIiCH CUC LAY Y KIEN PHAN ANH BAT CAP
TU THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT

Phét biéu tai cudc hop ctia Thuong truc Ban Chi dao tong ra soat hé thdng vian ban quy
pham phap luét, chiéu ngay 07/5/2026, Pho Thu tudng Chinh pha Lé Tién Chau dé nghi Mat
tran T6 qudc Viét Nam, cac hiép hoi, to chirc nghé nghiép, cong dong doanh nghiép va céac
chuyén gia tich cyc tham gia gop ¥, phan anh nhing bat cp tir thyc tién thi hanh phap luat.

Hoan thanh nhiéu céng viéc vira tong thé, vira cu thé

B4o cdo vé cac nhiém vu hoan thanh, Bo truéng Bo Tu phédp Hoang Thanh Tung cho
biét, cac van ban vé ké hoach, td chirc, hoat dong cua Ban Chi dao, T6 giup viéc Ban Chi dao
dd duoc ban hanh. Ban Chi dao ciing di t6 chiic thanh cong Phién hop tht nhat.

Trén co s& tham muu ctia Bo Tu phap, Uy ban Phép luat va Tu phap, Chu tich Qudc hoi,
Thu tuéng Chinh phu, Ph6 Thu tudng Chinh phu da ban hanh cac van ban quan triét, chu tri
cudc hop dé trién khai nhiém vu tong ra soat hé théng vian ban quy pham phap luat.

Déng thoi, Ban Chi dao, cac bo, nganh da ban hanh 1 vin ban huéng dan chung viéce to
chirc thyc hién tong ra soat hé théng van ban quy pham phap luat va huéng din ndi dung thuc
hién ra soat van ban quy pham phéap luat bao dam phu hop véi chu truong, dudng 16i cuia
Pang vé cac van dé lién quan dén nganh, linh vuc phu trach.

Co quan thudng truc Ban Chi dao da to chirc Hoi nghi tap huén, trién khai nhiém vu tong
ra soat hé théng vin ban quy pham phép luat theo hinh thirc tryc tiép va truc tuyén cho céac bo,
nganh, co quan trung uong, dia phuong; thiét lap, van hanh hé théng thong tin, bdo cdo truc
tuyén hd tro, phuc vu tong ra soat hé thong van ban quy pham phap luat; xay dung, chia sé
Danh muc céc diéu udc qubc té ma nude Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam 1a thanh vién.

Tuy nhién, B Tu phép cling cho hay con mot s6 nhiém vu qué han, chua hoan thanh
nhu: Chua ban hanh Ké hoach thuc hién tong ra soat hé thong vin ban quy pham phap luat tai
cac co quan ¢ Trung wong, dia phuong; chua hoan thanh van ban huéng dan vé kinh phi bao
dam thyc hién téng ra soat hé théng vin ban quy pham phép luat; trién khai huéng dan, ing
dung cong nghé sb, tri tué nhan tao (AI) hd trg thuc hién ra soat vin ban quy pham phép luat
con cham,...
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B0, nganh, dia phuwong cin quan tam ding mirc hon

Phat biéu tai cudc 1am viéc, Pho Thu tuéng Chinh phu Chinh phit Lé Tién Chau nhan
manh, viéc thuc hién dot tong ra soat toan bo hé théng van ban quy pham phap luat 1an nay 1a
nham cu thé hoa Két luan sé 09-KL/TW ctia B Chinh tri vé hoan thién ciu trac hé thong
phap luat Viét Nam dap tmg yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén méi. Pay 1a mot
Két luan hét stic quan trong cung v6i Nghi quyét s6 66-NQ/TW ctia B Chinh tri vé d6i méi
cong tac xay dung va thi hanh phép luat. Do d6, nhiém vu nay khong don thudn 1 cua riéng
khdi cac co quan tu phap hay cac co quan chuyén moén, ma la cong viéc doi hoi ca hé théng
chinh tri phai cung quyét liét vao cudc.

Co ban thdng nhét v6i ndi dung Bao céo, tuy nhién, Pho Tha tudng Chinh pha Chinh pha
Lé Tién Chau dic biét luu ¥, dén nay van con bo, nganh, dja phuong cham x4y dung ké
hoach, cham thanh lap T cong tac, cham b6 tri luc lugng thuc hién.

“Piéu nay phan anh su quan tim chua ding mirc. Cac bo, nganh, dia phuong phai dit tong ra
soat vao vi tri ciamdt nhiém vu chinh tri quan trong, cép thiét”, Phé Thu tudng Chinh phu Chinh
pht Lé Tién Chau khang dinh va yéu cau cac bo truong, thu trudng cic co quan ngang Bo va
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé phai tryc tiép lanh dao, chidao va chiu trach nhiém
toan dién vé chat lugng, tién do ciing nhu két qua cua dot tong ra soat 1an nay.

Vé tién d6, Phé Thu tuéng Chinh phu Chinh phu Lé Tién Chau yéu ciu céc bd, co quan
chua ban hanh ké hoach tong ra soat, chua thanh 14p T6 cong tac thi phai hoan thanh ngay sau
cudc hop hom nay. Ké hoach phai xac dinh rd pham vi ra soat, dau mdi chiu trach nhiém, thoi
han tung viéc, san phém dau ra va co ché kiém tra noi bo.

Bén canh d6, t6 cong tac phai do linh dao bo, nganh, dia phuong truc tiép phuy trach;
khong giao khoan cho vu phap ché, so tu phéap hodc mdt nhém cén b chuyén mon thuc hién
mot cach don 1é. Thanh phﬁn T cong tac phai co can by am hiéu phap luat, can bo truc tiép
t6 chuc thuc thi, dai dién cac don vi chuyén mén. Pong thoi, cé co ché huy dong chuyén gia,
hi¢p hoi, doanh nghiép, ngudi dan va céc ddi tuong chiu tdc dong tryuc tiép cua van ban.

Ngoai ra, Pho Thu tuéng cho riang khong duge dé kinh phi, cong nghé, dir liéu tro thanh
diém ngh&n cua cong tic tong ra soat.

Thiéu phén tich tir thuc tién thi hanh 1a khong dat yéu ciu

Lién quan dén chat luong ra soat, Phé Thii tuéng Lé Tién Chau dé nghi thdng nhat
nguyén tic: Két qua ra soat phai bao dam rd vin ban; rd diéu khoan; & ndi dung vudng mic;
1d cin ci phap 1y va can ctr thyc tién; 16 phuong an xtr 1y; rd co quan chiu trach nhiém; 1o
thoi han hoan thanh.

Nhitng bao c4o chi néu chung chung, khong c6 phan tich tir thyuc tién thi hanh, khéng cé y
kién cua ddi tuong chiu tac dong, khong chi ra diéu khoén cu thé, thi khong dugc coi la dat
yéu cau. Co quan thuong truc Ban Chi dao can c6 co ché tra lai, yéu cau lam lai d6i véi cac

b4o c4o hinh thirc, chat lugng thap.
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Bo Tu phap can thanh 1ap cdc nhém chuyén mén theo linh vyc dé tham dinh, danh gia
doc lap két qua ra soat cua cac bg, nganh, dia phuong; c6 co ché phan bién, thAm dinh chéo;
khong dé mdi co quan tu ra soat, tu két luan, ty danh gia la dat.

Nguon: baochinhphu.vn

PHO THU TUONG CHINH PHU PHAM THI THANH TRA
NEU 3 PHUONG AN CHO CAN BO KHONG CHUYEN
TRACH CAP XA KHI CHAM DUT HOAT PONG
TU NGAY 31/5/2026

Sang ngay 05/5/2026, Bi thu Trung wong Bang, Ph6é Thu tudéng Chinh phu Pham Thi
Thanh Tra cing T6 dai biéu Qudc hoi sé 01 tinh Lao Cai tiép xtic cir tri sau Ky hop thir Nhit,
Quédc hoi khoa XVI.

Tai hoi nghi, ctr tri d3 nghe bao cdo tinh hinh kinh té - xa hoi quy 1/2026 cua dit nuéce va
dia phuong, két qua Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khéa XVI va hoat dong cua Poan dai biéu
Qudc hoi tinh. Cir tri bay to phan khéi, tin tudng trude thanh cong cia cudce bau cir dai biéu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031, ciing nhu két qua ky hop dau
tién cua Quéc hoi khoa méi. Viéc kién toan bg may lanh dao véi nhiing nhan su tiéu biéu vé
ning luc, tri tué va ban linh da ctng c¢b niém tin cta nhan dan.

Citr tri cling danh gia cao két qua phat trién kinh té - xa hoi trong bdi canh nhiéu kho khan,
ddc biét 1a viéc diéu hanh gia xang dau gop phan 6n dinh san xuit, doi song. Tuy nhién, tir
thyc tién co so, ¢ tri phan anh mot s6 vudng mac trong té chirc bd may, thuce thi chinh sach
va kién nghi Trung wvong sém hoan thién hanh lang phap Iy phu hop.

Pang chu ¥, cac kién nghi lién quan dén cong tac can bd, nhat 1a dinh muc bién ché va vi
tri viéc lam chua dong bo, gay kho khin trong quan 1y, st dung nhan lyc. Cir tri dé nghi sém
ban hanh quy dinh cu thé gin v6i quy mé dan sé, dién tich, dic thu dia phuong; dong thoi
hoan thién danh muc vi tri viéc 1am, mé ta cong viéc va khung ning lyc théng nhat.

Vé ché do dai ngo, cu tri cho réng muc phu c.'?'lp chtrc vu lanh dao cép X4 con thép, chua
tuong ximg véi khoi lugng cong viéc, anh hudong dén dong lyc lam viée. Cir tri kién nghi dicu
chinh theo hudng pht hop hon véi phan loai don vi hanh chinh, dong thoi day nhanh cai cach
tién luong va c6 co ché hd trg d6i véi can bo kiém nhiém.

Trong linh vuc an toan thuc pham, ctr tri d& nghi sém hoan thién hé théng vin ban, dong
thoi ting cuong hd tro k¥ thuat dé doanh nghiép dap ung ti€u chuan.

Ctr tri ciing kién nghi stra d6i quy dinh xir phat trong linh vyc 1dm nghiép; diy nhanh ban
hanh van ban huéng din va bao dam ngudn luc cho cac chuong trinh muc tiéu qubc gia. Bén
canh do, nhiéu v kién phan anh vuodng mic trong thuc hi€n Nghi dinh 32/2024/NDb-CP vé
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cum cong nghiép do quy dinh ctmg vé ty 1& lap day va quy dat, giy kho khin cho cac dia
phuong nhu Lao Cai trong thu hut dau tu.

Phat biéu tai Hoi nghi, Pho Thu tuéng Chinh pht Pham Thi Thanh Tra ghi nhan, danh gia
cao nhitngnd luc cua Pang bo, chinh quyén vanhan dan tinh Lao Cai, dic biét 1a viéc td chirc
thanh cong cudc bau ctr véi ti 1€ cir tri di bau dat 99,998%, thudc nhom cao nhét ca nude.

Quyét liét thao “diém nghén” thi tuc hanh chinh

Thong tin vé tinh hinh chung, Phé Tha tuéng Chinh phii cho biét nim 2026 mé dau trong
bdi canh thé gidi dién bién phuc tap, nhiéu rui ro tur xung dot dia chinh tri va bién dong nang
luong. Tuy nhién, Viét Nam van dat nhiéu két qua tich cuc: bd may duoc kién toan nhanh,
cac nghi quyét cua Pang dugc trién khai ddng bo, cong tac didu hanh caa Chinh phu quyét
liét, linh hoat.

Chinh phu d3 tap trung thio g& vudng mac cho cac du 4n ton dong, ddy manh cai cach
tha tuc hanh chinh, ¢t giam hang traim diéu kién kinh doanh va ting cudong phéan cép, phan
quyén.

“Chi trong chua day ba tudn sau khi kién toan, Chinh phu d3 ban hanh 8 nghi quyét
chuyén dé nhiam cét giam, don gian hoéa va phan cdp manh mé thu tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh — véi quy mé 16n nhét tir truéc dén nay. Tuy nhién, ddy méi chi 1a budc dau, thoi
gian toi sé tiép tuc déy manh cét giam, nhat 1a ddi vdi cac thu tuc kinh doanh ¢ diéu kién,
nham thao g& cac rao can dang la diém nghé&n d6i voi phat trién va gy cham tré cho ngudi
dan, doanh nghi¢p”, Ph6 Thu tuéng Chinh phu Pham Thi Thanh Tra thong tin.

Theo Phé Thu tuéng Chinh phu Pham Thi Thanh Tra, da c6 890 diéu kién kinh doanh
duoc bai bo; déng thoi phan céip 134 noi dung, nhi¢m vu cho dia phuong.

Cung véi @6, Chinh phu diéu hanh linh hoat gi4 xiang dau, st dung hiéu qua cong cu tai
khoa, thuc ddy dau tu cong, giit vitng 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, bao dam an
sinh x hoi va nang cao vi thé ddi ngoai. Tuy nhién, Phé Thu tuéng Chinh phit Pham Thi
Thanh Tra ciing thang thin chi ra cac thach thic nhu 4p luc ting trudéng cao, nguy co lam
phat, giai ngan dau tu cong cham, chat luong ngudn nhan luc con han ché va yéu cau d6i méi
quan trj dia phuong theo hudng kién tao phat trién...

Cai cach tién lrong: Piéu chinh theo 19 trinh, bao dam cin ddi ngin sach

Trao ddi cu thé vé kién nghi cta cir tri, Pho Thu tuéng Chinh phi Pham Thi Thanh Tra
cho biét day 1a nhitng kién nghi vo cung xac dang vi muc tiéu phat trién chung.

Lién quan dén bién ché va vi tri viéc lam cdp x3, Pho Thu tuéng Chinh phu Pham Thi
Thanh Tra cho biét Chinh phu da chi dao B6 N§i vu bam sat cac tiéu chi vé phan loai don vi
hanh chinh, quy mé dan sd, dién tich, quy mo kinh té... dé bao cio Ban T6 chirc Trung wong,
trinh Bo Chinh tri xem xét, cho chii truong, bao dam nguyén tic quan 1y bién ché thong nhat,
dong bo trong toan hé thong chinh tri.

Hién Ban T6 chuc Trung uong dang tap trung hoan thién céc tiéu chi, trong d6 co tinh
dén day du cac yéu td néu trén, 1am cin c giao bién ché cho cac dja phuong. Trén co s& do,

cac dia phuong c6 di€u kién dé thuc hién dao tao, boi dudng, tuyén dung va co cau lai doi
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ngil can b, nang cao chat luong, nhat 1a & cdp xa. Du kién, trong thoi gian t6i, Ban To chirc
Trung uong s& trinh cip c6 thim quyén dé quyét dinh sb lugng bién ché cho cac dia phuong.

D6i véi vi tri viéc lam, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6 361/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 vé vi tri viée lam cong churc. Theo do, c6 45 vi tri viéc lam & cép Xa, gém 8 chuc
danh ldnh dao, 3 vi tri ho trg, phuc vu va cac vi tri chuyén mén, nghiép vu.

Theo chi dao trién khai Nghi dinh s6 361/2025/ND-CP, cach tiép can hién nay da linh
hoat hon. Cac bd, nganh khong con ban hanh hudng dan chi tiét vé xdy dung vi tri viéc 1am
nhu truéc. Thyc tién giai doan vira qua cho thay viéc hudng din riéng 1é dan dén thiéu dong
bd, mdi noi mot cach 1am, kho bao dam tinh théng nhat tir Trung wong dén dia phuong.

Vi vay, theo Nghi dinh $6 361/2025/ND-CP, viéc xac dinh vi tri viéc 1am duoc thue hién
trén co s& khung quy dinh chung ciia Chinh phu, dong thoi phan cp cho dia phuong chi dong
x4y dyung, md ta vi tri viéc 1am phu hop véi thuc tién, qua d6 s dung bién ché hiéu qua hon.

Vé co ché, chinh sach, dbi voi kién nghi vé phu cap can bo cap xi, Pho Thu tudng Chinh
phu Pham Thi Thanh Tra cho biét viée xay dung chinh sach da duoc can nhéc trén co s& chic
ning, nhiém vu va thim quyén dugc ting cuong cia cip xi. Tuy nhién, thuc tién cho thay
van con nhiing bat cap chua that sy hop ly, can duoc tiép tuc nghién ctu, diéu chinh trong
tong thé chung, thay vi diéu chinh ngay, do con lién quan dén can d6i ngudn luc va tuong
quan trong hé thong chinh sach.

Trudc mat, Chinh phu s& tap trung diéu chinh luong co s& tir ngay 01/7/2026 cho can bo,
cong churc, vién chuc, luc lugng vii trang va cac doi tuong chinh sach an sinh xa hoi, bao trg
xa hoi, nguoi c6 cong, huu tri, huu tri xa hdi, véi mic tang 8%. Béng tho1, BO Noi1 vu duoc
giao nghién ctru, hoan thién chinh sach tién lwong, bao cdo BO Chinh tri trong thang 6, theo
huéng cai cach tong thé, mo rong quan hé tién lwong. Trén co sé d6, s& xem xét diéu chinh
cac khoan phu cdp, trong d6 c6 phu cap cong vu, dic biét ddi véi cp xA.

Phé Thu tudéng Chinh pht Pham Thi Thanh Tra ciing nhdn manh, cai cach tién luong la
van dé 16n, vira 1a ngudn lyc, vira 1a dong luc phat trién, song phai bao dam tuong quan chung
va kha ning can ddi ngan sach nha nudc. Vi vay, viéc diéu chinh can thuc hién theo 19 trinh
than trong, timg budc, phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi, dap tng dan ky vong
trong thuc tién.

Déi véi phu cap chiic danh kiém nhiém & cip x4, day 1a kién nghi xdc dang. Tuy nhién,
do vira hoan thanh sap xép don vi hanh chinh va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cép, nhiéu vin dé van dang trong qua trinh hoan thi¢n, nén ndi dung nay can tiép tuc duoc
nghién ctru trong tong thé chinh sach chung. Phé Thu tuéng Chinh phtt Pham Thi Thanh Tra
dé nghi ctr tri chia sé dé c6 16 trinh xem xét, xir Iy phu hop.

Dbi v6i can bod khong chuyén trach cép x4, theo Két luan 210-KL/TW cua Bo Chinh tri,
luc luong nay s& chidm dut hoat dong tir ngay 31/5/2026. Tuy nhién, Chinh pha di b6 sung
quy dinh trong nghi dinh vé tuyén dung cong chiic theo Luat Can bo, cong chirc, cho phép
can bd khong chuyén trach cap xa néu dap Gmg du tiéu chuan, diéu kién duoc tuyén dung

thang vao cong chirc cap xi, khong phai qua thi tuyén.
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Sau khi thuc hién sip xép chinh quyén dia phwong hai cép, sé lugng can bo khong chuyén
trach cdp xa da giam dang ké. Trude day, ca nudc c6 khoang 100.000 - 120.000 ngudi, nhung
mot by phan da duogc tuyén dung théng vao cong chuc cép x4, mot sd nghi theo chinh sach.
Pén nay, con khoang gan 60.000 ngudi, tuong duong khoang mot ntra so véi trude. Poi véi
s6 con lai nay, Chinh phu dinh hudng theo ba phuwong an: Thir nhat, noi nao con bién ché va
can bd dap ung tiéu chuén, diéu kién thi thuc hién tuyén dung théng vao cong chirc cép xa.

Thir hai, trudng hop duoc cip uy, chinh quyén dia phuong va can bd, nhan dan dong
thuan, c6 thé bd tri dam nhiém cac chitc danh khong chuyén trach & thon, té dan phd.

Thr ba, tiép tuc giai quyét theo chinh sach hién hanh dé bao dam dén 31/5/2026 xir Iy dit diém.

Nguén: baochinhphu.vn

HOAN THANH CO SO DU LIEU QUOC GIA
VE DAT DAI TRONG NAM 2026

Ngay 06/5/2026, tai tru s& Chinh phu, Phé Thu tuéng Ho Qudc Diing cha tri cude hop vé
tinh hinh thyc hién Chi thi 05/CT-TTg ngay 13/2/2026 cta Thi tuéng Chinh phu vé tap trung
ngué)n luc dﬁy nhanh tién d6 do dac ban dd dija chinh; dang ky dat dai; lap ho so dia chinh va
x4y dung co s& dit lidu qubc gia vé dat dai.

Khdi lwong cong viéc can trién khai rat 16n

Thoi gian qua, cdc b nganh dia phuong di trién khai thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 qubc gia; Ké hoach sé 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6; Nghi quyét s6 214/NQ-CP cua Chinh phu
vé ban hanh K& hoach hanh dong cua Chinh phu vé thuc déy tao lap dir liéu phuc vu chuyén
dbi s toan dién; dic biét Nghi quyét s6 79-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé phat trién kinh té tu
nhan: “Phan ddu dén hét nam 2026 hoan thién viéc do dac, thong ké, s6 hoa, 1am sach hé
théng dir liéu dat dai trén toan qudc, két ndi, chia sé lién thong véi cac hé thong dit lidu qubc
gia khac.”

Trong s6 d6, Bo Nong nghiép va Mai truong phdi hop véi B Cong an, céc bo, nganh va
cac dia phuong nd luc trién khai nhiéu nhiém vu, giai phap nham déy nhanh tién d6 xay dung,
hoan thién co so dit liéu qudc gia vé dat dai, dic biét 1a Chién dich 1am giau, lam sach co s
dir liéu qudc gia vé dat dai nam 2025 da t6 chirc ra soat gin 62 triéu thira dat, trong d6 c6 trén
24 triéu thira dat va nha ¢ di dam bao “dung - du - sach - sdng - théng nhét - dung chung.”

Thir truéng Bo Nong nghiép va Moi truong Nguyén Thi Phuong Hoa cho biét theo bao
cdo cua cac dia phuong, trudc thoi diém trién khai Chi thi 05/CT-TTg ngay 13/2/2026 cua
Thu tuéng Chinh pht, ca nudce c6 khoang 106 tri¢u thira dat.




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

Trong s6 d6, s thira dat dd c6 dit liéu 1a 62,8 triéu thira; c6 23,5 triéu thira dat da dap tng
tiéu chi 1a “dung - du - sach - séng”; con 38,9 triéu thira chua dap Gng, cn phai tién hanh bd
sung thong tin, ddi soat va xac thuc voi co sé dit liéu dan cu. SO thura dat chua duoc xay dung
dir liéu 1a khoang 43,2 tri¢u thua.

Bo Nong nghiép va Moi truong duoc giao chu tri thuc hién 6 nhiém vu. Tinh dén hét
thang 4/2026, Bo da chu tri xdy dung va ban hanh Thong tu quy dinh k¥ thuét thyc hién 16ng
ghép ndi dung do dac 1ap ban d6 dia chinh, dang ky dat dai, 1ap ho so dia chinh va xay dung
co so dit liéu dat dai; xay dung tai liéu hudng dan k¥ thuét v6i 4 quy trinh thuc hién cu thé;
ban hanh quyét dinh vé viéc cong bd va hudng din két ndi dé khai thac, sir dung dit liéu
thong tin vé gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san gin lién véi dat thay
thé thanh phén hd so trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Déi vé6i cac dia phuong, da co 32/34 tinh, thanh phd thanh lap Ban chi dao, to cong tic va
ban hanh ké hoach trién khai. Ké tir khi thuc hi¢n Chi thi 05/CT-TTg, cac dia phuong da xir
1y dugc khoang 500.000 thura dat “ding - du - sach - sdng”, nang tong s thira dat dat tiéu chi
nay lén trén 24 trigu thira. D c6 34/34 tinh, thanh phd dong bo co so dir ligu dat dai vé Bo
Nong nghiép va Moi truong véi khoi luong khoang 62,4 tri¢u thua dat.

Bén canh d06, bao cao cho théy, khéi lugng cong vigc can trién khai rat 1on. Cu thé, khoi
lugng dir liéu can cap nhat ) sung dé dat chuén “dung - du - sach - séng” hi¢n con khoang
38.4 triéu thira dat da xay dung co s¢ dir liéu dia chinh can tiép tuc lam sach, trong d6 co
khoang 20 triéu thira dat can d6i khép, xac thuc lai chu str dung dat.

Khbi luong dir lidu can tao 1ap mdi, du kién phai do dac 1ap ban d6 dia chinh khoang 7.8
dén 8 triéu ha; lap ho so va xay dung co s¢ dir liéu cho khoang 43 tri¢u thira dat.

Khéng lui thoi gian trién khai

Két luan cudc hop, Ph6é Thu tudéng Chinh phu HO Quéc Diing nhan manh Chi thi s6
05/CT-TTg da néu rat cu thé, déy du tat ca cac nhiém vu ma bo, nganh va dia phuong can
trién khai vé tién do, chat lugng dir ligu, nguén luc, co ché phéi hop va cai cach hanh chinh
nham tao nén tang dé thuc hién viéc chuyén doi sd quéc gia, hi¢n dai hoa quan tri dat dai,
thuc day phat trién kinh té-x3 hoi cua dat nudc.

Tuy nhién, viéc thuc hién Chi thi sd 05/CT-TTg tai cac dia phuong va mot sb b0, nganh
duoc giao nhiém vy cho dén nay so voi tién do dé ra chua dat yéu cau.

Ph6 Thu tudéng Chinh phu H6 Qudc Diing yéu cau “khong lui thoi gian trién khai,” tir nay
dén cudi nam 2026 phai hoan thanh co s& dir liéu dat dai theo dung tinh than Chi thi.

Pé tiép tuc trién khai theo ding tinh than cua Chi thi sé 05/CT-TTg, Phé Thu tudng
Chinh pha H6 Québc Diing yéu cau B6 Nong nghiép va Moi trudng ra soat toan bd 19 nhiém
vu dugc giao trong Chi thi, xay dung bang tién d6 cu thé, cap nhat hé‘mg thang va phan loai 1o
trach nhiém cua timg bd, nganh, dia phuong. Phé Thi tuéng Chinh phit HO Qubc Diing nhan
manh vé yéu cau phai “rdo nguoi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd san phém,” cac

nhi¢m vu phai dugc luong hoa cu thé.
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Dbi v6i nhiém vy lam sach dit liéu, Pho Thu tuéng Chinh phi H6 Qubc Diing yéu ciu
hoan thanh viéc ra soat, ) sung thong tin, doi khop va xéc thue khodng trén 38 triéu thua dat
thudc nhoém 2 (nhom dat can phai cap nhat ho so dia chinh, dir liéu day du) trudc cudi thang
6/2026.

Dbi voi khoang 43 triéu thira dat thudc nhom 3 (dit lidu can tao 1ap méi, du kién phai do
dac 1ap ban dd dia chinh) can do dac, 1ap ho so dia chinh va x4y dung dit liéu méi, Pho Thu
tuéng Chinh phi H6 Qubc Diing yéu cau phin ddu co ban hoan thanh trong quy II/2026 va
kiém diém, danh gia lai trong quy 4/2026.

Vé cai cach hanh chinh lién quan dén ndi dung nay, Pho Tha tudng yéu ciu cac dit liéu
dat dai da sb hoa phai dugc dua vao su dung thuc chét, phuc vu phat trién kinh té -xa hoi, hd
tro doanh nghiép va ngudi dan; giam gidy to, giam thoi gian, giam chi phi thuc hién thi tuc
hanh chinh.

Theo Pho Thu tuéng Chinh phit H6 Quéc Diing, muc tiéu cudi cung khong chi 1a hoan
thanh co s& dit liéu ma phai khai thac hiéu qua, tranh tinh trang nguoi dan phai cung cap di
cung cap lai nhiéu loai gidy to du dir liéu da ¢ trén hé thong.

Lién quan dén van dé k¥ thuat, phan mém va an toan dit liéu, Pho Thi twéng Chinh phu
H6 Quéc Diing dé& nghi Bo Néong nghiép va Méi truong, Bo Cong an va Bd Khoa hoc va
Cong nghé phdi hop chit ché nham bao dam dit liéu dit dai dugc két ndi, xac thuc véi Co sd
Dir liéu Qudc gia vé dan cu va dap tng yéu cau bao mat, an toan thong tin. Cac doanh nghiép
cong nghé tham gia trién khai phai tuan thu thong nhat céc tiéu chuan, quy chuéin k¥ thuat,
bao dam kha nang két ndi, chia sé va tich hop dir liéu trén pham vi toan qudc.

Ph6 Thu tudéng Chinh phu HO Quéc Diing nhan manh khong dé xay ra tinh trang mdi dia
phuong trién khai mot phan mém, mot chudn dir liéu riéng din dén khong lién thong, giy
lang phi va kho khin trong van hanh sau nay. Nhiing dia phuwong d3 c6 co s¢ dit lidu du diéu
kién phai dwa ngay vao khai thac, phuc vu cong tic quan 1y nha nudc va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Ph6 Thu tudéng Chinh phit H6 Qubc Diing giao Bo Nong nghiép va Moi trudng chi tri cap
nhat tinh hinh trién khai, bao céo tién d6 v6i Pho Thu tuéng dinh ky 2 tudn/lan; ddng thoi xac
dinh tir nay dén hét thang 6/2026 1a giai doan cao diém dé ting téc thuc hién Chi thi sb
05/CT-TTg.

Nguon: vietnamplus.vn

BO Y TE THUC CAC PON VI PAY MANH
UNG DUNG DPOI MOI SANG TAO, CHUYEN POI SO

Bo Y té vura to6 chtic cudc hop vé tien do thuc hién nhiém vu khoa hoc, cong nghé, doi
mai sang tao, chuyén doi so, cai cach tha tuc hanh chinh va B¢ én 06.
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Pay ciing 1a mdt trong nhiing van dé nham thuc hién cac noi dung trong chién luge dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé quéc gia ap dung trong
nganh y té theo tinh than ctia Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé
“Pot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia” dong
vai trd hét strc quan trong ddi véi moi linh vuc, trong d6 c6 nganh Y té.

Tai cudc hop, cac don vi da bao cdo két qua trién khai cac nhom nhiém vu cua Bo Y té
can ctr theo K& hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025, Nghi quyét sé 214/NQ-CP cua
Chinh pht, Dé 4n 06; Tién d0 trién khai Bénh 4n dién t, S6 Stic khoe dién tir ndm 2026.

Trong d6, 14 co s& dit liéu chuyén nganh nam 2026 dang dugc don vi chuyén mén thiét
1ap cdu trac va ndi ham thong tin. Mot s6 nhom co sé dit lidu dap ung quy trinh ctia cac bude
thu tuc d4u thau, phdi hop véi doanh nghiép ddng hanh trién khai nhiém vu chuan héa di liéu
theo nguyén tic “dung - du - sach - séng - thdng nhat - dung chung.”

Cung d6 1a nd lyc dén ddc viée tién hanh Bénh an dién tir, S6 stc khoe dién tir thuc chat,
khoa hoc, hi¢u qua.

Dbi véi két qua thyc thi phuong an phan cép, phan quyén trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, B Y té cong khai trén co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va dang ap dung la
270 thu tuc. Trong do, cép B6 thuc hié€n 94 thu tuc, béng 35%, sb thu tuc thuc hién tai dia
phuong 12 176, chiém 65%, dat chi tiéu theo yéu cau cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phi
dé ra.

Bo Y té ciing thuc hién don gian hoa gidy to cong dan dbi v6i 73 thu tuc hanh chinh, dat
100% chi tiéu nhiém vy dé ra. Hoan thanh cdu hinh trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Bo Y té dé sin sang cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia do Trung tdim Dix
liéu qudc gia, B6 Cong an trién khai.

Phat biéu chi dao tai cudc hop, Thu truéng BO Y té Nguyén Tri Thire ghi nhan nhing bao
c4o, dé& xuit, ca kho khan, vuong méc cua cac don vi déng thoi yéu cau, cac don vi bam sat
tién do chi tiét theo ting nhiém vu cu thé. Lanh dao, nguoi dung dau tung Cuc, Vu, Van
phong Bo truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé tién dd, chat luong cac nhiém vu khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06, khan truong thue hién cac nhiém vu
duoc giao.

Thu truong BO Y té Nguyén Tri Thic nhan manh Cuc Khoa hoc, Cong ngh¢ va bao tao,
Trung tdm Thong tin Y té Qudc gia phdi hop véi cac don vi, cin ctr theo chitc ning, nhiém vu
cua nhom co s¢ dit liéu trong nam 2026, phan tich lam ro truong thong tin, xac dinh ma
nguén tung co so dit liéu dé théng nhat tir dau bai, ndi ham nham lam céin c& cho dinh hinh
nhiém vu va dé xuét kinh phi trién khai.

bac biét, nhitng don vi dap Ung tai cAu tric truong thong tin ¢ b thu tuc hanh chinh da
cau hinh xong dir liéu tiép tuc phdi hop véi Trung tim Thong tin Y té Qudc gia cong bd 1én
Cong Dich vu cong Qubc gia.

Nguon: vietnamplus.vn
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BO CONG THUONG BAN HANH
CHUONG TRINH HANH PONG THUC HIEN
NGHI QUYET VE PHAT TRIEN KINH TE NHA NUOC

Bo Cong Thuong vira ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 29/NQ-CP
ngay 24/02/2026 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctua Bo Chinh tri vé phat trién kinh té nha nudc.

Piy manh cai cach, thé ché héa cac muc tiéu tai Nghi quyét sé 29/NQ-CP

Viéc trién khai Chuong trinh hanh dong cia B Cong Thuong nham gép phan hién thuc
héa muc tiéu nang cao hiéu qua, phat huy vai tro cha dong, tién phong, dinh hudng chién
luge cua kinh té nha nudc da duge x4c dinh tai Nghi quyét s6 79-NQ/TW ciia Bo Chinh tri.

Muc tiéu Chuong trinh hanh dong cia B6 Cong Thuong nham t6 chirc thé ché hoa va
thyc thi day du, ddng bo, nhit quan cic quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap da dé ra
tai Nghi quyét sb 29/NQ-CP. Déng thoi, xac dinh nhiém vu cu thé, 1am cin ¢t dé cac don vi
trong Bo Cong Thuong td chic trién khai, gop phan hién thuc hda muc tiéu nang cao hiéu
qua, phat huy vai trd chi dong, tién phong, dinh hudéng chién lugc cua kinh té nha nudec.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra tai Nghi quyét sé6 29/NQ-CP, B Cong Thuong yéu cau cac
don vi trong B 10ng ghép cac nhiém vu phat trién kinh té nha nuéc trong qua trinh xay dung
va thuc hién ké hoach cong tac héng nam, trung han nham bao dam déng bg, hi€u qua nguén
luc; déng thoi doi moi tu duy, nhan thtrc va hanh dong, bao dam hi¢n thyc hoa muc ti€u nang
cao hi¢u qua, phat huy vai tro chu dao, tién phong, dinh hudéng chién lugc cua kinh té nha
nudc. Cac don vi xay dung ké hoach trién khai véi cadc muc tiéu duge lugng hoa cu thé.

Déng thoi, cac don vi trong Bo duoc yéu ciu quan triét déy du, sau sic téi toan thé cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong vé ndi dung Nghi quyét sé 29/NQ-CP va d6i méi manh mé
tu duy trong lanh dao, chi dao, hoat dong cong vu; chuyén manh tr quan 1y hanh chinh sang
kién tao phat trién, quan tri hién dai, hanh dong quyét liét.

Chuong trinh hanh dong ciing yéu cau cac don vi trong Bo ra soat cic vin ban quy pham
phép luat trong pham vi nganh, linh vuc quan 1y dé xt 1y theo tham quyén hoic bao céo cap
c6 thdm quyén nham kip thoi thao g& cac diém ngh&n, nit thit vé thé ché ddi véi kinh té nha
nude; ddng thoi phan dinh rd chire ning sé hiru, chtic ning quan Iy kinh té, chtc nang thuc
hi¢n nhi¢m vu chinh tri, nhiém vu khong vi muc ti€u lgi nhuan vo6i1 chic nang kinh doanh doi
vé6i cac to chire kinh té nha nudc.

Bo Cong Thuong nhdn manh yéu ciu cai cach thi tuc hanh chinh theo huéng don gian
hoéa thu tuc, giam thoi gian, chi phi tuan thu, giam thiéu can thiép hanh chinh truc tiép; day
manh phan cip, phan quyén; nang cao tinh ty chi, tu chiu trach nhiém; 4p dung nguyén tic
quan 1y rai ro va chuyén manh tir tién kiém sang hau kiém. Pong thoi, nang cao chét luong
ngudn nhan lyc, nhét 13 d6i ngil lanh dao, quan 1y, chuyén gia; c6 chinh sach hiéu qua nham
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thu hat va trong dung nhan tai gin véi tiéu chuin ning luc, dao dic nghé nghiép va hiéu qua
thyc hién nhiém vu.

Bén canh d6, B0 Cong Thuong yéu cau cac don vi thuoc Bo xay duyng va thyc thi chinh
sach, phap luat cong bang, minh bach theo co ché thi truong trong khai thac va st dung
nguodn lyc; phdi hop khai thac, sir dung co sé dir lidu dé kip thoi giam sat, danh gia hiéu qua
quan 1y, sir dung von, tai san, ngudn luc lam cin cit cho hoach dinh chinh sach, phan bo va
diéu tiét ngudn luc. Cac don vi ciing dugc yéu cau phdi hop trong cong tac kiém tra, thanh
tra, kiém toan nham tranh chéng chéo, trung lap, anh hudng té1 hoat dong cua cac td chuc,
don vi.

Dang cht y, Chuong trinh hanh dong yéu cau xay dung co ché di manh dé bao vé can bd
dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung trong cac truong hgop khong céd
yéu t6 tham nhiing, vu loi; ddng thoi thiét 1ap quy trinh xem xét doc 1ap, toan dién va minh
bach dé danh gia ban chat vu viéc 1a sai s6t khach quan hay vi pham phap luat nham xir ly
dung nguoi, ding toi.

Bo Cong Thuong ciing yéu cau ting cudng hoat dong dbi thoai; tiép nhan, ling nghe phan
anh, kién nghi dé kip thoi giai quyét kho khin, vudng mic hodc bao cdo co quan c6 thim
quyén xem xét, giai quyét. Pong thoi, xay dung va t6 chuc trién khai chuong trinh tuyén
truyén thudng xuyén, sau rong vé ndi dung Nghi quyét sé 79-NQ/TW va vai trd cia kinh té
nha nuéc theo hudng da dang hoa hinh thirc, phuong thirc tuyén truyén; xay dung chuong
trinh truyén thong chuyén dé vé phat trién kinh té nha nuéc trén cic phuong tién thong tin,
mang xa hoi va bao dién tu.

Nhiém vu trong tam cia cac don vi thugc Bo Cong Thuong

Chuong trinh hanh ddng x4c dinh rd nhiém vu cu thé d6i véi timg don vi thudc Bo. Trong
d6, Vu Dau khi va Than chu tri ra soat, hoan thién co ché, chinh sach phat trién nganh dau
khi, than; tham muu cac giai phap bao dam an ninh ning luong, phat trién ha ting khi, LNG.
Cuc Dién lyc xdy dung Dy thio Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu quy dinh vé 19 trinh,
nguyén tic hoat ddng, co ciu nganh dién va cac diéu kién dé hinh thanh va phat trién cac cip
do thi truong dién canh tranh tai Viét Nam.

Cuc Cong nghiép duoc giao ra soat, hoan thi¢n co ché, chinh sach vé tai nguyén, khoang
san; tham muu phat trién cong nghiép nén tang nhu thép, vat lidu, co khi; xay dung cac chinh
sach dot pha thiic day gia ting ty 1& ndi dia hoa, tiéu thu san pham trong nudc san xuét va tu
chii congnghé trong cac linh vuc cong nghiép trong diém; dong thoi xay dung, trinh Tha tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cong nghiép hd tro giai doan 2026 - 2035.

Cuc P6i méi sang tao, Chuyén doi xanh va Khuyén cong chi tri to chtre trién khai ¢ hiéu
qua cac co ché tai trg, dat hang, hd trg nghién ctu va phat trién, thuong mai hoa két qua
nghién ctru, hd tro thr nghiém c6 kiém soat theo quy dinh phap luat vé khoa hoc, cong nghé
va d6i méi sang tao, chuyén giao cong nghé, sé hitu tri tué va chuyén doi so.

boi voi linh vye xuac tién thuong mai, Cuc Xuc tién thuong mai dugc giao tdng cuong

tuyén truyén, van dong doanh nghiép nha nudc tham gia cac hoat dong xtic tién thuong mai
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trong va ngoai nudc, dac biét 1a cac hoat dong thudc chuong trinh cép quéc gia vé xuc tién
thuong mai nham mé rong thi truong xuat khau, nang cao ning lyc canh tranh, phat huy vai
tro dan dat ciia doanh nghiép nha nudc trong phét trién chudi cung tmg va thiic day ting
trudong thuong mai bén viing. Pong thoi, ting cudong van dong doanh nghiép nha nudc tham
gia Chuong trinh Thwong hiéu qudc gia Viét Nam va Chuong trinh xay dung, phat trién
thuong hi€éu nganh hang Viét Nam.

Uy ban Canh tranh Qudc gia dugc giao ting cudng giam sat canh tranh, kiém soat tap
trung kinh té; bao ddm méi trudng canh tranh lanh manh trong cac linh vuc c6 doanh nghiép
nha nuéc chi phoi.

Trong linh vyc thuong mai dién tr va kinh té sb, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb
duoc giao ra soat, hoan thién chinh sach, phéap luat; quan ly, khai thac co so dit liéu chuyén
nganh; tham muu thuc diy chuyén d6i sé trong doanh nghiép nha nudc nganh Cong Thuong;
huéng dan, dao tao ap dung giai phap cong nghé sb trong hoat dong quan tri, san xuat, thuong
mai, phan phéi va tmg dung cong nghé sb trong cung cap dich vu cong.

Pdi voi linh vuc xuét nhap khau, Cuc Xuéat nhap khau phéi hop véi Vu Phat trién thi
truong nude ngoai, Cuc Xuc tién thuong mai va cac don vi lién quan trién khai cac giai phap
phat trién thi truong xuit khau, nhap khau, tao thuan loi cho hoat dong Xuat nhap khau cua
doanh nghiép.

Vu Ké hoach, Tai chinh va Quéan 1y doanh nghiép chu tri tham muu x4y dyng Chuong
trinh hanh dong cua B; theo doi, téng hop tinh hinh thyc hién nhi¢ém vy phat trién kinh té
nha nude trong nganh cong thuong; tham muu cac gidi phap nang cao hi¢u qua doanh nghiép
nha nudc trong nganh; trién khai hiéu qua quy hoach tong thé hé théng kho dy trit qubc gia
thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm 2050; xay dung ké hoach chuyén giao von nha nuéc
tai doanh nghiép do Nha nudc nam giir tir 50% von diéu 18 trd xudng cho doanh nghiép cé
chirc niang kinh doanh va dau tu vén nha nuéc.

Vu Phép ché c6 nhiém vu theo ddi, don dbc viéc thyuce hién cac chuong trinh, ké hoach xay
dung vin ban quy pham phap luat thudc pham vi quan 1y cua Bo Cong Thuong; ddu mdi to
chirc trién khai céc ké hoach ra soat van ban quy pham phap luat nham day manh cai cach
diéu kién kinh doanh theo hudng “giam tién kiém, ting hau kiém”; ting cuong tu duy “quan
tri rii ro” trong xay dung phap luat lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh; day manh
phén cép, phan quyén va thao g& cac diém nghén, nut that vé thé ché.

Vu Té chiic can bd duge giao ra soat, kién quyét thay thé, mién nhiém can bo 1anh dao
doanh nghiép thiéu trach nhiém, yéu kém dé xay ra that thoat, lang phi; ra soat, thuc hién co
ché tién luong, tién thuong gin véi ning suat va hiéu qua; xay dung phuong an sap nhap, hop
nht hodc td chirc lai cac don vi su nghiép cong lap chua tu chu, hoat dong kém hi¢u qua.

Vin phong B chi tri ra soat, hoan thién va to chtic thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra,
kiém soat ndi bo cua BO; bao dam kip thoi phong ngira, phat hién, ngin chin va xir Iy cc

hanh vi vi pham phép luat, xung dot loi ich trong qua trinh thyc thi cong vyu. Pong thoi, ting
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cuong cong tac cai cach hanh chinh, déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh, nang cao ky luat,
ky cuong hanh chinh va chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

B Cong Thuong yéu cau Thu truong cac don vi thudc B quyét liét trién khai Chuong
trinh hanh dong; wu tién bd tri ddy da ngudn lyc tai chinh va nhan luc dé thuc hién; thuong
xuyén kiém tra, don dbc, giam sat, bao dam thyc hi¢n dung tién do, chat lugng cac muc tiéu,
nhiém vu, giai phap trong Chuong trinh hanh dong.

Pinh ky hﬁng nam, cac don vi dugc giao chu tri nhi€ém vu cu thé tai Chuong trinh hanh
dong bao céo tién do, két qua giri Vu Ké hoach, Tai chinh va Quan 1y doanh nghiép dé tong
hop, bdo cdo Lanh dao Bo va b4do cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Nguon: tapchicongthuong.vn
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TIN PIA PHUONG

HA NOI: CHUYEN TU “QUAN LY HO SO”
SANG “QUAN TRI BANG DU LIEU”

Cai cach thi tuc hanh chinh tai Ha Noi dang chuyén tir “quan 1y hd so” sang “quan trj
bang dir liéu”, véi loat giai phap déng bd nhu tiép nhan hd so phi dia gidi, sé hoa toan trinh,
phan cip manh cho co s6.

Nhiing thay d6i nay khong chi gitp rat ngin thoi gian, giam chi phi tuan thu ma con dinh
hinh mét nén hanh chinh hién dai, minh bach va thuc sy phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Hon 2.000 thu tuc dugc “mé cira” phi dia gioi

Cai cach thu tuc hanh chinh khéng con 1a nhiém vu k¥ thuat ma da tré thanh yéu cau
chién lugc trong quan tri hién dai. Thyc hién chi dao cia Chinh phu vé cét giam diéu kién
kinh doanh khong can thiét, giam chi phi tuan tha, rat ngin thoi gian giai quyét va ddy manh
phan cap, phan quyén gin véi trach nhiém giai trinh, Ha Noi da cha dong cu thé hoa bang
nhiéu giai phap dong bo, quyét liét.

Theo d6, thanh ph6 da ban hanh nhiéu ké hoach quan trong nham ra soat, don gian hoa va
tai cau triic toan bo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh. Trong tim khong chi dimg & viéc
cat giam ma hudng to1 xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, léy nguoi dan va doanh
nghi¢p lam trung tdm phuc vu.

Mot trong nhitng diém nhan quan trong I viéc Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban
hanh danh muc hon 2.000 thu tuc hanh chinh dugc trién khai tiép nhan phi dia gii. V6i co
ché nay, ngudi dan c6 thé nop hd so tai bat ky diém tiép nhan nao trén dia ban, khong con
phu thudc vao noi cu tri. Quy dinh méi gitp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, dong thoi gop
phﬁn giam tai cho céc diém tiép nhan, nang cao tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai
quyét thi tuc.

Song song véi d6, quy md uy quyén di duge md rong tir 168 1én 636 thu tuc hanh chinh,
v6i 11 hinh thic iy quyén da dang giira cic cip, nganh. Két qua budc dau cho thay chuyén
bién 13 rét: 32 triéu gid lao dong duoc cit giam; trung binh mdi thu tuc rat ngan 1 ngay xir 1y.
O céc linh vuc trong diém, hi¢u qua cang rd nét khi thoi gian xtr ly ho so dat dai giam 15 -
30%, cip phép xay dyng rat ngan 3-5 ngdy lam viéc. Quan trong hon, cap xa da timg budc
khang dinh vai tro 1a cdp quan 1y thuc chat, v6i day du quyén han va trach nhiém.

Viéc phan cép manh mé da tung budc khéng dinh vai tro thuc chét caa cép x4, noi duoc
trao day du quyén han va trach nhiém trong giai quyét thu tuc cho ngudi dan. Pén nay, hon
120.000 ho so da dwoc xir Iy ngay tai cp x4, gitp tiét kiém hang chuc ty dong chi phi xa hoi.

Cung véi do, 100% thu tuc hanh chinh da dugc cong khai va tich hop trén Céng Dich vu
cong qubc gia. M6 hinh “mdt ctra - mot hé thong - mot dit lidu” timg bude phat huy hiéu qua,
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bao dam két ndi lién thong giita cac cap, cac nganh, giam tring lip thong tin va rit ngin thoi
gian xur ly. Hon 53% thu tuc da duoc thyc hién truc tuyén toan trinh; ty 1¢ sb hoa hd so dat
gin 98%, cho thay nén hanh chinh dang chuyén manh tir xir Iy hd so gidy sang van hanh trén
moi truong so.

Pinh hinh cach lam méi trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Trao doi tai Chuong trinh thoi su ciia Co quan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi tbi
29/4/2026, v6i ndi dung chinh co6 chu dé "Thu tuc gon - dit liéu thong - phuc vu nhanh”, 6ng
Duong Vin Ninh, Phé Truong Phong phu trach Phong Téi cdu trac va Kiém soat thu tuc hanh
chinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi) cho biét, su thay doi rd nhat
nam ¢ phuong thire xir 1y.

Theo 6ng Duong Vin Ninh, trudc day, thii tuc chu yéu giai quyét theo ho so gidy, viéc tra
ctru thong tin phai thyc hién trén nhiéu nén tang khac nhau. Nay, véi mo hinh hanh chinh
cong mot cép toan thanh phé, toan bo hd so tai cac chi nhanh déu duogc ky s6 100%. Khi ho
so duogc tiép nhan, cac co quan xir Iy ngay trén hé thong dién tir, khong phai chd chuyén ban
giéy. Toan bd thao tac xur 1y va cac bude vét déu duge theo doi trén hé théng, nguoi dan co
thé giam sat qua trinh giai quyét. Pidu nay tao ra sy minh bach, giup viéc xtr Iy hd so nhanh
gon, dang nghia giai quyét trén moi truong dién ti.

Ong Duong Vin Ninh cho biét, Trung tdim di tham muu thanh phd ban hanh nhiéu ké
hoach vé kiém soat, ra soat, don gian hoa va tai cAu trac thu tuc hanh chinh dé cung cép dich
vu cong tryc tuyén toan trinh thuc chat. Cung véi d6 13 nhiing giai phap d6i méi phuwong thic
phuc vu: mé hinh dich vu cong luu dong tdi cac dia ban xa trung tam; cac t6 hanh chinh cong
xung kich hd tro ngudi yéu thé; 12 chi nhanh trién khai Zalo OA dé hd tro truc tiép, gitp
nguoi dan tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén thuan loi hon.

Dic biét, viéc trién khai ddong bo 2.075/2.075 thu tuc theo mé hinh phi dia giéi di tao thay
ddi 16n trong trai nghiém ctia ngudi dan va doanh nghiép. Khi toan b quy trinh duoc tich
hop trén mot hé thdng dung chung, cong tac gidm sat tré nén chit ché, cong khai, tao ap luc
tich cuc budc cac co quan ning cao trach nhiém va chit luong phuc vu.

O gbc nhin cua nha nghién ctru, Tién si Poan Vin Tinh, Pho Truéng khoa Quan tri nhan
luc, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong cho rang, viéc chuyén tir “quan 1y hd so” sang
“quan tri bﬁng dir liéu” da cham dung c6t 161 cia nén hanh chinh hién dai.

Gi4 tri dau tién 13 hinh thanh hé théng co s& dir liéu d@)ng b9, dong vai trdo nhu “mach mau
sach, séng” nuoi dudng toan bg hé théng. Thay vira quyét dinh dya trén kinh nghiém va tryc
gidc, cac co quan quan 1y c¢6 ngudn dir liéu lam nén tang cho quyét dinh dua trén bang ching
va thoi gian thye.

Gi4 tri thir hai 13 tai dinh vi vai trd ctia ngudi dan. Ngudi dan khong con & vi thé di “xin”
giai quyét thil tuc ma trd thanh chu thé duge phuc vu. Cong nghé vi thé trd thanh cong cu chia
s¢ ganh nang va thé hién su thau cam véi nguoi dan thong qua trai nghiém dich vy thuén tién,

nhanh chong.
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Gia tri thu ba, theo Tién si Poan Vian Tinh, trong tam nhin phat trién dai han cia Ha Noi,
viéc s6 hoa tha tuc va thao g& cac nut that trong qué trinh thyc hién chinh 1a dong lyc quan
trong thiic day ting truéng,

Tién si Poan Vin Tinh ciing nhin manh, néu thé ché 1a khung xuong, cong nghé 1a canh
tay thi tu duy phuc vu méi 1a “linh hén” cta nén hanh chinh hi¢n dai. Khi dit li¢u da ton tai
day du trén hé thong, nguoi dan khong can cung cap lai hd so gidy hay minh ching nhimg
thong tin da c6. Cach lam nay giup giam chi phi tuan tha, khoi thong ngudn luc xa hoi va thé
hién 16 vai tro quyét dinh ctia con nguoi trong van hanh nén hanh chinh.

Nhitng két qua tir tiép nhan ho so phi dia gidi, ky sb toan bo, mé rong ty quyén dén tai
ciu trac quy trinh cho thay cai cach thu tuc hanh chinh tai Ha No6i dang di theo hudng thuc
chit va co chiéu sau. Khi dit liéu duogc két ndi, quy trinh duwoc chuan héa va trach nhiém duogc
phan dinh 3, bd may khong chi xtr 1y nhanh hon ma con minh bach va dé giam sat hon. Quan
trong hon, su chuyén dich tir “quan 1y sang “phuc vu” dang dinh hinh cach 1am méi trong
toan hé théng, tao nén tang dé thu tuc hanh chinh thyc sy trd thanh cong cu hd tro ngudi dan
va doanh nghiép thay vi la rao can nhu trudce day.

* Ha Noi Trién khai ky s6 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding ky hd
kinh doanh

Uy ban nhan din thanh phd Ha Noi vira ban hanh Cong vin sé 1835/UBND-NC ngiy
05/5/2026 vé viéc trién khai ky sb két qua giai quyét cac thii tuc hanh chinh linh vyc dang ky
ho kinh doanh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Theo d6, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh ph Ha Noi huéng dan, hd tro nguoi dan ndp hd so 100% qua mdi truong mang déi voi
toan bo thu tuc hanh chinh dang ky ho kinh doanh (di cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh); chi tiép nhan hd so gidy trong trudng hop ho kinh doanh chua c¢6 dit liéu trén Hé thong
ding ky ho kinh doanh qudc gia; phdi hop véi S¢ Tai chinh két ndi, dong bo dir liéu dang ky
h kinh doanh tir Co s& dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép dé sir dung thay thé gidy to
trong thanh phan ho so thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 50/QD-BTC ngay 14/01/2026
cua Bo Tai chinh...

Uy ban nhan dan thanh phd giao Uy ban nhan dan céac x4, phudng trién khai ky s6 100%
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ding ky ho kinh doanh ké tir ngay 01/5/2026; chi cap
ban gidy khi c6 su ¢b k¥ thuat khong thé ky sd; to chirc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan
nhén két qua va kiém tra tinh hop 1€ ctia ban dién tr ky s6: Nguoi nop ho so dang nhap vao
Céng thong tin quéc gia vé dang ky ho kinh doanh hoac Céng dich vu cong quéc gia bﬁng tai
khoan da nop ho so, tra ctru theo md hd so hodc mé s6 ho kinh doanh dé tai két qua duoi dang
ban dién tir c6 chir ky sb hop 1€. Viéc kiém tra chit ky s thuc hién theo Thong tu sb
41/2017/TT-BTTTT ngay 19/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong (trude day); hudng
dan chi tiét tai website ctia Trung tAm Chung thuc dién tir qudc gia (https:/neac.gov.vn).

Nguon: hanoimoi.vn



https://neac.gov.vn/

TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

CAO BANG: SO NOI VU TAP HUAN SU DUNG
PHAN MEM PANH GIA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

Ngay 06/5/2026, Sé Noi vu tinh Cao B:E'lng to chirc Hoi nghi tap huén st dung H¢ théng
phan mém danh gia, xép loai va két ndi voi Hé thdng quan 1y, diéu hanh vin ban VNPT
10ffice cho can bg, cong churc, vién chirc cac sé, ban, nganh.

Tai hoi nghi, bdo cao vién gidi thi¢u cac tinh nang mdi trong viéc két ndi, déng bo gilra
phan mém danh gia, xép loai véi hé thong VNPT iOffice. Noi dung tdp huin tap trung vio
thuc hanh céc thao tac k¥ thuat; thiét 1ap, van dung tiéu chi danh gia phu hop véi chiic nang,
nhiém vy cuia ting co quan, don vi, bdo dam sat thuc tién, dé 4p dung, han ché sai s6t. Can bd
chuyén mon kiém tra tai khoan cta cac co quan, don vi; nhap li€u, cap nhét, theo doi va téng
hop két qua danh gia can b, cong chirc, vién chirc trén moi trudong sb; huéng dan phan cong
trach nhiém cu thé dé hoan thanh céng tac danh gia theo ting thang.

Hé théng danh gia, Xép loai chat lugng cén bo, cong chirc, vién chirc duge xay dung theo
huéng s6 hoa toan bd quy trinh quan 1y cong viéc va danh gia, dua trén két qua thuc hién
nhiém vu va bo tiéu chi dinh lugng. Viéc thiét 1ap quy trinh danh gia thong nhéat, minh bach,
phuong phap danh gia d6i méi theo hudng chuyén tir dinh tinh sang dinh luong, dya trén két
qua dau ra; dap tng yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé. Pong thoi, hd trg lanh dao
cac cép theo doi, giam sat két qua thyc hién nhiém vu kip thoi; gitp can bo, cong chire, vién
chuc chu dong tu theo doi, tu danh gid, nang cao trach nhiém ca nhan.

Sau tap huin, cac so, ban, nganh trién khai huéng dan, t6 chuc danh gia tai co quan, don
vi. Theo ké hoach, viéc danh gia, Xép loai béng phén mém s& duoc trién khai trén pham vi
toan tinh trong quy 11/2026.

Nguon: baocaobang.vn

SON LA: BO CHI SO DCCI - TAO CHUYEN BIEN
THUC CHAT TRONG CAI CACH HANH CHINH

Tiép tuc cai thién manh m& méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao chét lugng diéu hanh
kinh té, tinh Son La dang hoan thién nhimg budc cudi cung dé cong bd két qua Bo chi sd
danh gia ning luc canh tranh cip s&, ban, nganh va dia phuong naim 2025 (DCCI 2025). Pay
duoc xem 1a cong cu quan trong, gop phan tao chuyén bién thuc chat trong cai cach hanh
chinh, huéng t&i xdy dung chinh quyén phuc vu, ddng hanh cung doanh nghiép, hop tic x4,
ho kinh doanh.

Sau thoi gian trién khai, dé xuat “Cai thién moi truong dau tu kinh doanh tai Son La
théng qua ting cudng nang luc canh tranh cip sd, nganh va dia phuong 2025 da hoan thanh
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muc tiéu dé ra. Theo ké hoach, két qua B chi s6 DCCI 2025 cua tinh Son La s& chinh thuc
dugc cong bd vao ngay 20/5/2026.

Bo chi s6 DCCI duoc xay dung voi muc tiéu phan anh khach quan, toan dién chat luong
quan 1y, didu hanh cua cic co quan, don vi thong qua danh gia truc tiép tir cong dong doanh
nghiép. Khong chi dung lai ¢ viéc xép hang, DCCI con gitip cac co quan nhan dién rd diém
manh, han ché, tir 6 d€ ra giai phap cdi thién hi¢u qua.

Ong Pao Vin Quang, Pho Giam dbc Trung tdm Xtc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich
tinh Son La, cho biét: Bo chi sé DCCI Son La dugc thiét ké phu hop véi diéu kién thuc tién
ctia tinh mién nai, dong thoi bao dam tiép can cac phuong phap danh gia hién dai. Muc tiéu
khong chi la cham diém, ma 1a tao ra dong luc cai cach thuc chét trong tung co quan, don vi.

Bo chi s6 DCCI 2025 dugc xay dung véi 3 tru cot chinh gom: Moi truong kinh doanh
thuan loi; thiic day canh tranh va ting truong bén viing gin vai vai trd kién tao cua chinh
quyén. Cac nodi dung danh gia tap trung vao nhitng vin dé doanh nghiép quan tim nhu: Thu
tuc hanh chinh, tinh minh bach, chi phi tun thu, kha ning tiép can ngudn luc va hiéu qua hd
tro san xuét, kinh doanh.

Mot trong nhiing yéu tb quyét dinh chét lugng cuia BJ chi s6 DCCI chinh 14 ¢6 su tham
gia, giam sat va danh gia truc tiép ctia Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Lién minh Hop tac xa va
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh. Nam nay, tinh Son La ghi nhan su hudng tmg tich
cuc voi tong sé 1.539 phiéu khao sat duoc thu thap. Trong d6, c6 550 phiéu danh gia cip dia
phuong, 698 phiéu danh gia cac so, ban, nganh va 291 phiéu danh gia cac co quan nganh doc.

Theo d6, Trung tAm Xac tién Pau tu, Thuong mai va Du lich d& phdi hop véi don vi tu
van huéng din don vi khéo sat dé thu vé sé luong phiéu khach quan, trung thyuc; thuong
xuyén theo ddi, kip thoi ndm bat va hd tro giai quyét kho khian cua don vi khao sat trong qua
trinh tiép can doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; huéng dan va hd tro k¥ thuat lién
quan dén phan mém khao sat; xtr Iy cac van dé phat sinh vé truy cap, nhap liéu, ma hoa va
ddng bo dir liu trong sudt qua trinh khao sat. Két qua, sé lugng phiéu thu vé khong chi dat ty
1& cao ma con vuot du kién ban ddu, cho thiy su quan tdm ngdy cang 16n ciia doanh nghiép.

Sau khi hoan thanh cong tac khao sat, hién nay cic don vi lién quan dang khan truong ra
soat, xu ly va phan tich dir liéu dé hoan thién bao cao DCCI nam 2025. Qua trinh nay dugc
thuc hién chit ch& nhim bao dam tinh chinh xac, khach quan va minh bach. Két qua DCCI s¢
cho thiy buc tranh tong thé vé niang luc diéu hanh cia ting sé, nganh, dia phuong, chi ra
nhting linh vuc can uu tién cai thién nhu thi tuc hanh chinh, tinh minh bach hay chat luong
hé tro doanh nghiép. Trén co sé do, dé mdi don vi nhin nhan lai minh, déng thoi chu dong
x4y dung ké hoach khic phuc nhimng han ché.

Cung véi DCCI, tinh Son La dang diy manh nhiéu giai phap nhu cai cach tha tuc hanh
chinh, tmg dung cong nghé thong tin, ting cudng d6i thoai voi doanh nghiép, ning cao chét
luong ddi ngil can bo, cong chire, hoan thién co ché, chinh sach va ting cuong tinh minh bach

trong quan 1y nha nudc.
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Véi su vao cudc déng bd cua cac cép, cac nganh va su déng hanh cta cong déng doanh
nghiép, két qua Bo chi sé6 DCCI 2025 duogc ky vong s& tré thanh dong luc thiuc diy x4y dung
moi truong dau tu minh bach, thuan loi, dua Son La phéat trién nhanh va bén viing trong giai
doan toi.

Nguon: baosonla.vn

THAI NGUYEN: TINH GON PE MANH HON
- BAI HOC TU THUC TIEN

Sau mot nam trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Thai Nguyén khong chi
hoan thanh mot cudc sip xép bé may quy md 1on, ma quan trong hon 13 di timg budc khang
dinh hiéu qua thuc chét cua cai cach. Bo may tinh gon, van hanh théng sudt, trach nhiém rd
rang, tr 46 tao ra nhiing chuyén dong tich cuc trong phat trién kinh té - xa hoi, dua dia
phuong budc vao giai doan tang truéng moi.

Phwong thirc quan tri méi, chinh quyén gin din hon

Viéc hop nhat hai tinh Thai Nguyén va Bic Kan, dong thoi chuyén tir mé hinh chinh
quyén dia phuong 3 cép sang 2 cép tir ngdy 01/7/2025 1a mot quyét sach mang tinh budc
ngoat. Khong chi mé rong khong gian phat trién véi quy mé gan 1,8 triéu dan, dién tich hon
8.375km2, cdi cach nay con dit ra yéu cdu tai cau trac toan dién hé théng quan tri dia
phuong.

Piém c6t18i ciamd hinh méi 14 bo cap huyén, rut ngan quy trinh xir Iy cong viéc, chuyén
tir co ché phan ting sang tryc tiép gitra cap tinh va cap xA.

Di cung vé6i d6 1a viéc phan cip, phan quyén manh mé, gan trach nhiém cu thé véi timg
cap, timg vi tri. Cac con sb cho thay quy mo tinh gon 16n chwa timg c6: S6 don vi hanh chinh
cap x4 giam tir 280 xudng con 92.

O cap tinh, hé théng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh ciing dugc sap xép
gon: Tir 26 co quan chuyén mén va 2 to chirc hanh chinh khac trude sip xép, nay con 13 co
quan chuyén mén va 1 to chirc hanh chinh khéc; s6 phong chuyén mén giam tir 213 xudng
con 89.

Ngay trong giai doan dau van hanh, bo may méi da bao dam hoat dong lién tuc, khong dé
gian doan viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép. Diéu d6 cho
théy su chu dong, quyét li¢t trong lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién cua tinh.

Tuy nhién, tinh gon chua phai la dich dén, muc tiéu xa hon 1a nang cao hi¢u lyc, hi€u qua
hoat dong ctia bd mdy - diéu dang timg budc dugc kiém ching trong thuc tién.

Mot trong nhiing diém ndi bat ciia mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cép la phan quyén
manh cho cép co sO. Sau khi bo cép huyén, hon 1.000 nhiém vy, thAm quyén duoc chuyén
giao vé cip xi; ddng thoi, hang nghin chuong trinh, du an dau tu cong duogc giao truc tiép cho

dia phuong to chtc thuc hién.
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Cung véi do, 92/92 xa, phudng da thanh 14p trung tAm phuc vu hanh chinh cong, tao dau
mdi thong nhat trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Nguoi dan, doanh nghiép khong con phai
di lai nhi€u cap, giam thoi gian, chi phi thuc hién céc thu tyc.

Thuc té cho thiy, co ché méi da phat huy hiéu qua rd nét. O nhiéu dia phuong, viéc giai
quyét cong viéc dugce rut nge‘m, trach nhiém duoc xac dinh cu thé, han ché tinh trang dun déy,
né tranh.

O goc d6 nguoi dan, nhing thay doi cling duge cam nhan ré rang. Ong Nguyén Vin
Cung, 80 tudi ¢ t6 dan phé 54, phuong Phan Dinh Phung, chia sé: Tir khi thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cdp, nguoi dan dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua
phudng dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuan tién hon, giam bét phién ha, tao tam 1y yén
tam, tin tudng vao chinh quyén hon.

Nén tang dé birt pha

Piém dang chi ¥ sau mot nam trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong2 cip la cai cach
hanh chinh d3 budc dau tao ra tic dong thic day phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Ong Nguyén Manh Cudng, Giam doc Cong ty Trach nhiém hitu han Ptic Cudng - doanh
nghi¢p chuyén san xuit vat liéu xay dung trén dia ban xa Béng Hy, nhan xét: Cam nhan ro
nhét cua ching toi 1a viée tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh vé diang ky kinh doanh,
dat dai nhanh hon. Khi b may dugc tinh gon, quy trinh dugc rut ngén, moi truong dau tu,
kinh doanh dugc cai thién ro rét...

Néu tinh gon bd may 1a diéu kién cén, thi két qua phat trién kinh té - x4 hoi 13 thudc do
quan trong dé kiém chung hiéu qua ctia md hinh méi. Va & phuong dién nay, Thai Nguyén
dang tao ra su but pha ngoan muc. Quy 1/2026, toc d6 ting truong kinh té cua tinh dat 8,55%,
xép 15/34 tinh, thanh phé trong ca nudc va 5/9 tinh trung du, mién nui phia Bic.

Diém nhan ndi bat 1a thu hit dau tu. Ngay trong quy I, tinh cdp méi 7 du an FDI véi tong
von ding ky 5,413 ty USD, cung 5 luot du 4n ting von thém 307,04 triéu USD, qua d6 vuon
1én din dau ca nudc vé thu hit FDL

Cung véi d6, tinh quyét dinh chu truong dau tu cho 13 du 4n trong nude voi tong von hon
10.661 ty ddng. Nhimg con sb nay co y nghia dic biét khi dit trong bdi canh Thai Nguyén
vira trai qua mot cudc hop nhat quy mé 16n. Thong thudng, sau sip xép bo may, giai doan
dau d& phat sinh do tré: t6 chirc méi can thoi gian on dinh, can bo cin thoi gian thich nghi,
quy trinh can thoi gian hoan thién. Nhung Thai Nguyén khong chi giit dugc nhip van hanh,
ma con tao dugc da tang truong kha cao.

Mot nam trién khai moé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip tai Thai Nguyén cho thiy
nhiing két qua budc dau tich cuc. BO may duoc tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hi€u qua hon;
chinh quyén gﬁn dan hon; moéi truong dau tu, kinh doanh duoc céi thién; kinh té - x3 hoi tiép
tuc phat trién.

Trong thoi gian tdi, viéc tiép tuc hoan thién thé ché, nang cao chét lugng doi ngii, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh s& 1a nhiing yéu t6 quan trong dé mé hinh chinh quyén

dia phuong 2 cip phat huy hiéu qua cao hon.
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Tinh gon by may dé nang cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong; tir d6 tao dong luc cho phat
trién va phuc vu t6t hon nhu cu cua nguoi dan, doanh nghi¢p - d6 khong chi 1a muyc ti€u, ma
dang dan tré thanh hién thuc trong qué trinh d6i mai, phat trién ctia Thai Nguyén hom nay.

Nguon: baothainguyen.vn

BAC NINH: ROBOT TRi TUE NHAN TAO
- LUC LUQNG MOI PHUC VU HANH CHINH CONG

Vi khoi lugng thu tuc hanh chinh gia tding nhanh sau sap nhap don vi hanh chinh, vi¢c dua
robot tri tué nhan tao (AI) vao hd tro tai bd phan mot cira dang 1a giai phap gd rdi cho nhiéu
trung tam phuc vu hanh chinh congtrén dia ban tinh Bac Ninh. Pé mo hinh nay van hanh hiéu
qua, cc x4, phuong can ting cuong diéu kién vé ha tang, chi phi va ning lyc trién khai.

Tro 1y diic luc

Hao hting héi - dap vdi “nhan vién” robot khi dén thuc hién thu tuc c?ip lai ching nhan
ding ky két hon tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Hiép Hoa, 6ng Tran Vin Nguyén,
67 tudi, mot nguoi dan thon T cho biét: “Tudi dd cao nén tdi rat ngai di lam céc thu tuc hanh
chinh. Khi ¢én Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3, t6i thay cac quay tiép don céng dan
déu rat dong ngudi xép hang chd huéng din va lam thu tuc. Thiy c6 robot mdi nén toi ra xem
va thir thao tdc. That bat ngd chi tir cdu hoi dau tién, robot tra 10i ngay céc gidy to can chuan
bi. Toi kiém tra lai nhiing gidy to mang theo, bd sung day du r6i dén gip can bd nop ho so
tryc tuyén rat nhanh”.

Sau sap nhap tir 5 don vi hanh chinh xa cii v6i quy mé dan s6 18n téi 91 nghin ngudi, xa
Hiép Hoa dimg trudc nguy co qua tai tha tuc hanh chinh. Khéi luong cong viéc ting dot bién
ngay tir nhitng ngay dau van hanh boé may méi. Trung tdm bd tri 13 ctra tiép nhan va thém 1
can bo ho trg nhap ho so dich vu cong tryuc tuyén. Nhirng ngay thuong, bo phan mét cura cia
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 tiép nhan va giai quyét khoang 300 ho so; cao diém
c6 thé 1én t6i 600 ho so/ngay.

Trong bdi canh d6, ké tir dau thang 4, xa Hiép Hoa trién khai viéc tmg dung robot Al véi
chirc ning 12 tan - hudng dan. Robot duoc doanh nghiép hé tro lip dit, cai dat phan mém co
thé giao tiép bang giong néi, tra 151 nhanh cac cau hoi vé thu tuc, thanh phan hd so, quy trinh
thyc hién... gitp ngudi dan chu dong chuan bi trudc khi dén quay giao dich.

Theo 6ng Nguyén Vin Trinh, Pho Chu tich Uy ban nhan dan x3, robot Al gitp can bo tiét
kiém thoi gian hudng din ban dau, tip trung nhiéu hon vao xur 1y hd so chuyén sau. Nho vy,
cong tac cai cach hanh chinh cua xa dat dugc nhiéu két qua tich cuec, xép hang B9 chi sb cai
cach hanh chinh cta x4 Hiép Hoa trén Cong Dich vu cong Qudc gia lién tuc nam trong top 20

x4, phuong dung dau cua tinh. Ty 1& hd so co két qua dién tir ting tir 97,2% 18n 99,46%, trong
d6 linh vuc dat dai tang tir 51,17% 1én 91,69%.




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

Trudc d6, mo hinh nay cling dugc trién khai thi diém tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong phuong Kinh Bic. Cung véi robot Al phudng Kinh Bic bd tri thém “tram s héa” véi 4
may tinh, 1 man hinh cdm ung (smart touch) tich hop trg 1y 40, 2 can bo huéng dan ho tro
nguoi dan thao tac dich vu cong truc tuyén. Nho su phdi hop linh hoat giita con nguoi va
cong nghé, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai ddy d3 nang cao rd rét.

Ting cwong huin luyén chuyén siu

Pugc biét, viéc trién khai robot Al trong linh vuc hanh chinh c6ng méi duge mot sb it x4,
phuong trong tinh van hanh. Thuc té, mac du dem lai nhiing loi ich budc dau song vi¢c nhan
rong mo hinh van dit ra khong it thach thic.

Tai xa Hiép Hoa, chi phi thué phan cimg va cai dit phan mém robot hién khoang 3 triéu
dong/thang. Trong giai doan thi diém, doanh nghiép cung cap dich vu dang hd trg mién phi
hodc wu dii. Tuy nhién, néu dau tuw mua méi, mdi robot c6 gia hang trim triéu déng, khién
viéc trién khai phai trai qua nhiéu budc thu tuc dau tu.

Bén canh do, hi¢u qua cua robot Al phu thudc 1én vao chat luong dir li€u va muc do huén
luyén hé thong. Néu chi dimg ¢ mirc tra 161 chung chung, robot kho dap ung yéu cau thuc té
von rat da dang va chi tiét ctia nguoi dan.

Do d0, cac dia phuong can xay dung bo dir liéu chuin hoa theo tung linh vyuc thu tuc; cap
nhat thuong xuyén cic quy dinh méi; 1ap trinh céc kich ban hoi - dap sat véi tinh hudng thuc
té. Ngoai ra, can ddy manh cong tac tip huan cho can bo van hanh dé khong chi sir dung thiét
bi ma con phai biét huan luyén lai robot, b6 sung dit liéu, diéu chinh cau tra 1oi dé phu hop
v6i nhu cau nguoi dan tai dia phuong.

Mot khé khin khac 13 tdm 1y va thoi quen ctia ngudi dan. Di mot s6 ngudi to ra hao himg
v6i cong nghé mai, nhung van con bd phan 16n ngudi cao tudi e ngai. Do d6, viéc két hop hai
hoa giita robot va can bd hd tro truc tiép 1a can thiét trong giai doan dau.

Trong tong thé tién trinh chuyén d6i sd, robot AI khong thay thé con nguoi ma dong vai
tro trg 1y thong minh, gitip téi uu héa quy trinh, nang cao chat lugng phuc vu. Dé nhan rong
va phat huy hi¢u qua, cac xa, phuong can ¢o 19 trinh dau tu, xay dung h¢ sinh thai dir li¢u va
nang lyc van hanh phu hop.

Bén canh do, cic dia phuong ciing mong tinh sém cé co ché hd tro chi phi, huéng din
chung vé van hanh robot Al mét cach dong bo, dting quy dinh. Muc tiéu hudng téi 1a phuc vu
nguoi dan ngay cang nhanh chong, minh bach va hi¢u qua.

Nguon: baobacninhtv.vn
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HA TINH: XAY DUNG NEN HANH CHINH HIEN DAL,
MINH BACH, PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP

Ngay 05/5/2026, thong tin tir Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh cho biét vira ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé 534/QP-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu, nham cu
thé hoéa Két luan s6 226-KL/TW cua Ban Bi thu vé chin chinh 1& 16i 1am viéc, ning cao hiéu
qua hoat dong cua h¢ théng chinh tri. K& hoach dit ra nhiéu muc tiéu va giai phap déng bo,
hudng t6i xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Ké hoach nham t6 chirc quén triét sdu rong, trién khai nghiém tc va déng bo cac nodi dung
chi dao cua Trung uong, tao chuyén bién rd rét vé nhan thie va hanh dong trong ddi ngii can
bg, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong trén dia ban toan tinh. Trongtam la khic phuc nhiing
han ché trong 18 16i 1am viéc, loai bo biéu hién hinh thic; nang cao chat lugng ban hanh van
ban theo hudng tinh gon, hiéu qua; dong thoi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

Mot trong nhitng yéu cau ndi bat 13 ddy manh tng dung cong nghé thong tin, thic day
chuyén doi sd, doi méi phuong thuc lam viéc theo hudng hién dai, chuyén nghiép, dé cao
trach nhiém c4 nhan. Quan diém “ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tim” duoc xac
dinh 1a thudc do danh gid hi¢u qua hoat dong ctia b may hanh chinh.

Chi tiéu cu thé trong nim 2026 1a giam tdi thiéu 10% s luong hoi nghi; ty 18 hoi nghi
truc tuyén dat tor 60% trd 1€n; trén 95% thu tuc hanh chinh va van ban dugc xu ly trén moi
truong sb. Viéc trién khai duoc gin véi cac chuong trinh cai cach hanh chinh va chuyén doi
s6 ctia Chinh phi va cua tinh.

Pé nang cao chat luong cong tac xay dung van ban, cac co quan, don vi dugc yéu cau bao
dam ban hanh ding thim quyén, trinh ty, thu tuc; khongban hanh van ban hanh chinh d6i voi
nhting nd1 dung da dugc quy dinh 6. Co quan chu tri soan thdo phai chiu tradch nhiém toan
dién vé tién do va chat lugng van ban; S& Tu phap thuc hi¢n tham dinh, kiém soat chit chd
theo quy dinh.

Vé t6 chie hoi hop, Van phong Uy ban nhan dan tinh s& xay dung lich hop khoa hoc, han
ché trang lap, wu tién hop truc tuyén va hop khong gidy to. Thoi gian hdi nghi dugc kiém soét
chat, tdng cuong thdo luan, giam trinh bay bao cao.

Trong céai cach hanh chinh, cic s&, nganh va dia phuong c6 trach nhiém ra soat chuc
nang, nhiém vy, bdo ddm nguyén tdc “mot viéc - mot ddu moi chiu trach nhiém”. O cép cO sO,
mdi nhiém vu phat sinh phai duoc phan cong rd rang cho timg c4 nhan, tranh chong chéo, dun
day trach nhiém.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu congtruc tuyén toan trinh, két ndi hé théng bdo cédo cua tinh v&i Trung uwong. S6 Khoa
hoc va Cong nghé tap trung hoan thién ha tﬁng sé, xay dung cac hé théng dur liéu va nén tang

diéu hanh thong minh, bao dam 100% vin ban, bao cao duoc xr Iy qua moi trudng mang.
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Cong tac kiém tra, giam sat dugc ting cudng. Thanh tra tinh va S¢ Noi vu s& thudng
xuyén kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; dong thoi tham muu xir 1y
nghiém cac hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha. Két qua thuc hién ké hoach dugc dua vao tiéu
chi danh gia, xép loai co quan, don vi va nguoi ding dau.

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép truéc Uy ban nhan dan
tinh vé két qua trién khai; ddng thoi phai ting cuong ty kiém tra, kip thoi chan chinh sai
pham trong ndi bd. Cac co quan, don vi, dia phuong phai xay dung chuong trinh trién khai cu
thé, dinh ky bao cao két qua vé S& Noi vu dé tong hop, tham muu Uy ban nhéan dan tinh chi
dao kip thoi.

Nguon: daibieunhandan.vn

PA NANG: MOT NAM VAN HANH MO HINH
CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP - NHIN TU
HIEU QUA CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG

Chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua h¢ théng chinh tri co s& qua mgdt nam van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap duoc dinh lugng qua céc chi sé danh gia va thudc do cao
nhét 1a sy hai 1ong ctia ngudi déan, to chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cap xa.

U'u tién giai quyét cong viéc ciia dan

Mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x3 duogc van hanh theo co ché cap uy
lanh dao; chinh quyén t6 chuc trién khai thuc hién; Hoi déng nhan dan, Mat tran T quéc
phdi hop giam sat, kiém tra; cac doan thé chinh trj tich cuc hd trg, hudng din cong dan trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tir d6, huy dong su tham gia trach nhiém ctia ca hé théng chinh tri gitip nang cao chat
lugng phuc vu ngudi dan, nhat 13 khi chinh quyén dia phuong duge t6 chirc lai theo mé hinh
moi, cAp x4 1a cap tryc tiép thuc hién nhiéu tha tuc hanh chinh dugc phan cap, phan quyén
trén nhiéu linh vuc quéan 1y nha nudc.

Bén canh d6, 1anh dao cap xa thudng xuyén tiép xtic, ghi nhan nhimg kién nghi, phan anh cua
congdan, kip thoi phat hién, chén chinh han ché caa canbd, cong chtrc trong thuc hién cong vu;
huéng dan, giai dap nhing vudng mic, tao dong thuén cao ciia cong dan, doanh nghiép.

Ngoai tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo bo thu tuc hanh chinh duoc
cong bd, cac dia phuong con tryc tiép nhan va giai quyét nhanh chong cac yéu cau, dé nghi
khéc ctia cong dan phat sinh trong thuc tién doi song xa hoi.

N6i vé hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong tai dia phuong tir khi trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, ong Nguyén Hiru Binh, Chu tich Uy ban nhan dan xa
Pht Ninh chia sé: Cac chi s danh gia nhu ty 1é ho so giai quyét trude va ding han dat
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99,95%; ty 1€ thuc hién dich vu cOng truc tuyén dat 99,42%; ty 1¢ thanh todn truc tuyén dat
100%... 1a minh chimg thé hién rd quyét tim ciia dja phuong trong viéc dua cong tac cai cach
thu tyc hanh chinh di vao thuc chat, tao dyng niém tin d6i v6i nhan dan.

Phuong Cam Lé 12 mot trong 12 xa, phuong da duoc Uy ban nhan dan thanh ph xép loai
xuat sic vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Ba Nguyén Thi Hién, Pho Chu tich ij
ban nhan dan phudng Cam Lé thong tin: Tirngay 01/7/2025 dén nay, ty 1 ho so thu tuc hanh
chinh giai quyét ding han va trude han cua dia phuong dat 99,99%; chi sé muc do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép dat 18/18 diém theo Bo chi sb trén Cong dich vu cong quéc gia.

Dé c6 dugc két qua do, thoi gian qua, cung véi tap trung ddo tao, tap huin cho d6i ngi
can bo, cong chiic vé chuyén moén nghiép vy, ky luat ky cuong hanh chinh, Trung tAm Phuc
vu hanh chinh c6ng phudng duy tri phan céng 2 phé giam déc va 1 can bo truc tiép phu trach
cong tac tiép don va hudng dan, hd tro cong dan. Pong thoi phdi hop voi Poan Thanh nién
phuong thanh 1ap T6 xung kich h tro ngudi dan hiang ngay tai trung tim va khu dan cur...

Tirng buéc nang cao chi s6 hai long

Lay su hai 1ong 1am thudc do chat luong, phudng An Khé di va dang trién khai ap dung
nhiéu tién ich phuc vu cong dan. Ong Truong Thanh Toan, Phé Chu tich Uy ban nhan dan
phuong An Khé cho hay, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng trién khai sir dung hé
thong may bam sb thr ty bang ma QR Code.

Nguoi dan dé dang quét ma QR bang dién thoai dé 1y sb thw tu truc tuyén, khong can
thao tac truc tiép trén may, gitp tiét kiém thoi gian va giam tinh trang tap trung dong nguoi.
Cong dan c6 thé theo ddi luot phuc vu va thir ty dang xtr 1y thong qua man hinh hién thi hodc
trén dién thoai, gitp chu dong thoi gian cho doi.

Nim 2026, Uy ban nhan dan phuong An Khé con trién khai mé hinh “Thé uu tién khi
thuc hién tha tuc hanh chinh”. Theo d0, trung tam tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh
doi vai nguoi thudc dién wu tién nhu thuong binh, bénh binh; ngudi cao tudi; phu nlt mang
thai; ngudi khuyét tat. Ap dung co ché uvu tién bang thé nhan dién chinh thtec, thay vi chi linh
hoat theo cam tinh, tao cho cong dan cam gidc dugc ton trong va quan tAm, giup ngudi dan dé
dang tiép can dich vu cong, ddng thoi thé hién chinh quyén than thién, nhan vén.

Nham danh gia hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa sau
mdt nam thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, Ban Phap ché Hoi d6ng nhan dan
thanh phé da to churc khao sat thuc té tai 14 don vi hanh chinh x3, phuong.

Két qua khéao sat ghi nhan: Viéc thanh 1ap va van hanh hoat dong Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cip xa hiéu qua, dap ung duoc nhu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh cua to
chirc, cong dan; dap tmg dung muc tiéu, yéu cau vé té chitc mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cép.

Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam cap
x4 xac dinh rd chat luong va hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cung cap. Cac dia phuong di tap trung lanh dao, chi dao thyc hién da dang giai phap dé phat
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huy wu diém, kip thoi phat hién va chin chinh han ché, timg budc nang cao chét luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can va thuc hién thi tuc hanh chinh.

Pang cht ¥, dén nay cac Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap xa co ban bd tri day du
nhén sy va kip thoi diéu phdi, bo sung nhan lyc theo yéu cau thuc té dam bao phuc vu ngudi
dan t6t nhat. Trang thiét bi, co s& vat chat co ban dap ung yéu cau tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan.

Uy ban nhéan dan cac xa, phuong ciing di chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
truc thudc xay dung céc tién ich mién phi phuc vu nguoi dan, b6 tri doi ngli can bg, cong
chtrc, hd tro to chuc, cong dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh; quy ché phéi hop...

Qua do6, cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban céc xa, phuong c6 nhiing két
qua rd nét, dat cac diém s theo quy dinh va ting budc nang cao chi s hai 1ong ciia nguoi
dan. Tinh than, thai do phuc vu cua can bd, cong chuc chuyén bién tich cuc, thé hién tinh
chuyén nghiép, trach nhiém, diing tinh than “hanh chinh phuc vu” ngudi dan, doanh nghiép
ngay cang tot hon theo dung chu trwong khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

Nguén: baodanang.vn

THANH PHO HUE: PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH

Cit giam gidy to, don gian héa thu tuc hanh chinh va diy manh dich vu cong tryc tuyén,
thanh ph6 Hué dang nang cao chat lugng phuc vu, gitip ngudi dan va doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, chi phi; ddng thoi timg budc x4y dung nén hanh chinh minh bach, hién dai, 1ay
nguol dan va DN lam trung tam.

Giam gidy to, tiét kiém chi phi cho ngudi dan

Tir nhing ra soat chi tiét, cu thé, nhiéu tha tuc da duoc dé xuét don gian hoa theo huéng
giam gidy t0, tao thuan loi hon trong thyc hién. Véi thii tuc giai quyét ché d6 trg cap tho cung
liét si, thanh phé kién nghi chi yéu cau ban sao hop 18 “Béng T6 qudc ghi cong” thay cho ban
sao chimg thuc. Viéc diéu chinh nay gitup rat ngin thoi gian chuan bi ho so, giam chi phi sao
y, chung thyc.

Tuong ty, thi tuc cong nhan ngudi bi thuong trong chién tranh khong thudc lyc lugng quan
d6i, cong an ciing duoc dé xuit don gian hoa thanh phan ho so. Chi phi tuan tha du kién giam
tir 916.000 dong xudng con 392.000 dong mdi nam, tuong duong mirc cat giam hon 57%.

O goc do doanh nghiép, nhiéu tha tuc trong cac linh vyc tu phéap, khoa hoc - cong ngh¢,
cong thuong... dang dugc ra soat, dé xuat don gian hoa, tap trung vao cac ndi dung nhu hd
tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira, hd tro khoi nghiép, d6i moi sang tao va cac thi tuc
lién quan tham dinh, cong nhan két qua chuyén nganh.

Pon cir, thi tuc dé nghi hd tro chi phi tu vin phap luat cho doanh nghiép nho va vira duoc

dé xuét rit gon quy trinh, giam thanh phan ho so. Néu duoc thong qua, doanh nghiép khong
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phai chuan bi nhiéu loai gidy to chimg minh lap lai, qua d6 giam thoi gian hoan thién ho so va
chi phi phat sinh.

Céc thi tuc lién quan xét ting giai thuong khoa hoc - cong nghé, hd tro d6i méi sang tao,
phét trién du lich cong dong ciing duge dé xuét tinh gon hd so, 1d rang quy trinh. Qua do,
doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho va khai nghiép, d& tiép can chinh sach hon, giam rao
can khi tham gia cac chuong trinh hd trg ctia Nha nuée.

Niam 2025, thanh phé Hué d3 kién nghi don gian hoa 40 thu tuc hanh chinh thudc 8 linh
vue, voi tong chi phi tuan thii du kién giam khoang 35%, tuong duong gan 24 triéu dong mdi
nim. Nhiing thay d6i tuong nho nhung tac dong truc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép,
gitip giam ap luc gidy to, chi phi, thoi gian di lai - 1au nay von 13 “nat that” trong cai cach
hanh chinh.

Ong Truong Cong Lé Hoang, Giam ddc Cong ty Dich vu du lich Viét Trung cho biét:
“Viéc cat giam gidy to va thuc hién truc tuyén gitp doanh nghiép chi dong hon trong san
xuét, kinh doanh, nhét 1a véi nhitng tha tuc can xur 1y nhanh”.

D(‘“)ng b0 cai cach, huwong dén chinh quyén phuc vu

Khéng chi tp trung cit giam thu tuc, thanh phd Hué dang trién khai dong bo nhiéu giai
phap nhiam nang cao chat lugng phuc vu. Trong quy I nim 2026, toan thanh ph di tiép nhan
va xu ly hon 69.500 ho so thu tuc hanh chinh, trong d6 92% sb6 hd so dugc thuc hién truc
tuyén. Ty 18 ho so giai quyét ding va trudc han dat ty 18 99%, cho thay hiéu qua tir viéc ing
dung cong nghé va chuan héa quy trinh giai quyét.

Mot diém méi trong cai cach 1a viéc timg budc thay thé ho so gidy bang dir liéu. Thanh
phd dang diy manh két ndi, chia sé dit liéu giira cac hé théng, huéng dén nguyén tac khong
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai nhimg thong tin di co trong cac co so dit lidu
qubc gia. Pay dugc xem 1a budc chuyén quan trong, gop phan giam phién ha va nang cao
chét lugng phuc vu.

Trén nén tang do, toan bg thu tuc hanh chinh da dugc cong khai trén co s¢ dir licu quéc
gia va h¢ théng cua thanh phé; céc thu tuc da diéu kién déu duogc cung cép dich vu cong tryc
tuyén. Viéc trién khai 166 diém hd trg dich vu cong tai co s& cling gitip nguoi dan tiép can
thuan loi hon, nhat 1a trong bdi canh sép Xép don vi hanh chinh.

Cung vo1 do, mo6 hinh “mot ctra, mot ctra lién thong” tiép tuc duoc hoan thi¢n theo hudéng
tinh gon, minh bach. Pac bi¢t, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi
hanh chinh da tao thuan lgi ro rét, giap nguoi dan, doanh nghi¢p co thé lga chon noi nop ho
so phu hop, gidm thoi gian di lai va nang cao hi¢u qua giao dich hanh chinh.

Ong Ngb Vin Tuin, Pho Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé cho
biét: “Khi dit liéu duge két ndi, viée giai quyét ho so s& nhanh hon, han ché tinh trang yéu cau
ngudi dan bd sung nhiéu 1an, dong thoi ting tinh minh bach trong xir 1y”.

Du vay, thuc té van con mot sé kho khin, nhét 1a & cac thu tuc lién thong hoac linh vuc

dét dai, khi thoi gian xtr 1y con kéo dai. Viéc phdi hop gilta cac co quan trong mot sd truong
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hop chua dong bo ciing 14 van dé dit ra can tiép tuc khic phuc. Pay 1a nhimg “diém ngh&n”
ma thanh phé dang tap trung xur ly trong thoi gian toi.

Tir nhitng chuyén bién cu thé, c6 thé thiy cai cach tha tuc hanh chinh tai thanh phd Hué
khong chi dimg & viéc cit giam gidy to, ma dang timg budc thay d6i phuong thuc tir “quan
1y” sang “phuc vu”. Khi thu tuc dugc don gian, quy trinh minh bach va dich vu ngay cang
than thién, d6 cling 1a nén tang dé xay dung mot nén hanh chinh hién dai, phuc vu va phat
trién bén ving.

Nguon: huengaynay.vn

GIA LAIL: CHAN CHINH CONG TAC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC PAT PAI

bé nang cao két qua thyc hi¢n Bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai chi dao khan truong chan chinh cong tac tiép nhan, xtr 1y va giai
quyét thi tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vira ban hanh van ban chi dao cac sd, ban, nganh va dia
phuong tiép tuc trién khai cac giai phap nham nang cao két qua thuc hién Bé chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Theo d6, Uy ban nhan dan tinh yéu cau thil truong céc co quan, don vi, dia phuong cin ctr
chirc ning, nhiém vu duogc giao, khan truong to chtrc thuc hién nghiém téc, hiéu qua cac
nhiém vu, giai phap nham nang cao két qua thyc hién Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Pdi véi nhitg don vi c¢6 diém sé chua cao tir ddu nam 2026 dén nay, can tap trung ra
soat nguyén nhan, xac dinh rd trach nhiém va dé ra giai phap khic phuc cu thé, bao dam tao
chuyén bién rd rét, thuc chat trong thoi gian t6i.

Trong d6, S& Nong nghiép va Moéi truong khan truong chan chinh cong tac tiép nhan, xur
1y va giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai. Pong thoi, ra soat, khic phuc cac
bt cap lién quan dén quy trinh xir Iy, phan mém chuyén nganh, ciing nhu viéc két ndi, dong
bo dir liéu, bao dam tién do va chat luong giai quyét hd so, tranh anh huong dén két qua
chung cua tinh.

Uy ban nhéan dan tinh dé nghi Ban Thuong vy Tinh doan ting cudng chi dao céc té chic
co s& Poan va to cong nghé sé cong ddng day manh hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén, dic biét tai cac dia ban con kho khan vé k¥ nang sb va
diéu kién tiép can cong nghé.

Viéc nang cao két qua thuc hi¢n Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc xac
dinh 1a nhiém vy quan trong, gop phén phan anh thuc chét chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh va mtrc d6 phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Pay ciing 1a giai phap thiét thuc
nham thuc day cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong

khai, minh bach, 1dy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tim phuc vu.
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Uy ban nhan dan tinh yéu ciu cac co quan, don vi, dja phuong nghiém tic, khan truong
trién khai cdc nhiém vu duoc giao, phan dau cai thién két qua, nang cao chét luong phuc vu
va vi tri xép hang ciia tinh trong thoi gian téi.

Nguon: baogialai.com.vn
KHANH HOA: CAI THIEN SIPAS, HUONG TOI “RAT HAI LONG”

Két qua khao sat chi sé hai long cua t6 chuc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (SIPAS) ndm 2025 cho thdy nhiéu chuyén bién tich
cuc, tao dong luc dé tinh tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu, huéng téi gia ting mic d6 hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép.

Chuyén bién tich cuc

Nam 2025, chi s SIPAS binh quén cua 3 khdi don vi, dia phuong dat 88,24%, tiép tuc
duy tri xu huéng tich cyc. Trong d6, khdi Uy ban nhan dan cp x4 c6 chi sé cao nhit; gan sat
1a khéi so; khdi co quan nganh doc thip hon khong nhiéu. O ca 3 khéi, ty 1é khach hang
khong hai 10ng, rat khong hai 10ng déu dudi 1%. Tiéu chi “Su phuc vu ciia cong chirc, vién
chiic” dat trén 90%. Da s6 khach hang danh gia, quy trinh tiép nhan, tra két qua cong khai,
minh bach. Ty 1¢ giai quyét dung han dat cao. Hién tuong nhiing nhidu, tiéu cyc co ty 1& phan
anh rat thap.

O khdi so, ty 1& co quan c6 SIPAS trén 90% chiém 66,67%, dat muc tiéu dé ra. Hau hét
khach hang danh gia viéc hd tro, giai dap vuéng mic tam dugc hodc rat hai long. Phan I1én
khach hang cho biét khong gap nhiéu khé khan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; tha tuc
hanh chinh khéng phtc tap; hd so don gian hodc rt don gian, hop 1y. Viéc tiép nhan hd so
nhin chung khach quan, minh bach, cong b%mg; do1 ngli cong chire ¢6 thai d§ tan tinh, lich su,
khéng phat sinh yéu cau chi phi ngoai quy dinh.

Khao sat cho thay, tai khdi sd, ky vong ctia khach hang di chuyén tir cai thién hanh vi
phuc vu sang hoan thién ha tang, chuan héa quy trinh, nang cao ning luc van hanh sb. Trong
khi d6, mong mudn cia nguoi dan d6i voi khdi co quan nganh doc tap trung vao viéc don
gian héa, rat ngan quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ning cao chat luong, tinh 6n dinh
ctia hé thong dich vu cong truc tuyén; ting cudng tinh chuyén nghiép, trach nhiém giai trinh
trong thuc thi cong vu.

O khéi Uy ban nhan dan cap x3, cac dia phuong c6 chi sé SIPAS cao, gdm: Cam Linh,
Trung Khanh Vinh, Ninh Hoa, Phuéc Dinh, Dién Lam. Riéng & ti€u chi “Sy phuc vu cua
cong chuc - vién chuc”, c6 5 dia phuong dat trén 95% la: Nam Nha Trang, Cam Linh, Bic
Nha Trang, Nam Khanh Vinh, Trung Khanh Vinh; 41/64 dia phuong dat muc tiéu ké
hoach. Ba B Thi Thanh Thao (T6 dan phé Phudc Loi 3, phuong Nam Nha Trang) cho biét:
“Cong chiic ho tro tdi 1am thu tuc diang ky thanh 1ap ho kinh doanh rat nhiét tinh. T6i hai
1ong”. Nhin chung, da s6 nguoi dan mong mudn cép xa tiép tuc cing ¢d ha tang k¥ thuat, 6n
dinh hé thong phan mém va nang cao hiéu qua xir Iy thi tuc hanh chinh.
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Tiép tuc ning cao mirc dd hai long

Theo danh gia ctia S& Noi vu, bén canh nhiing chuyén bién tich cuc, SIPAS nam 2025
van chua that bén vimg. Thang 4, Uy ban nhan dan tinh c¢6 cong vin yéu cau timg don vi, dia
phuong khan truong xay dung ké hoach cai thién, nang cao SIPAS, xac dinh ré muc ti€u, chi
tiéu, nhiém vu, giai phap, két qua dau ra theo nguyén tic “6 r&” (rd nguoi, 1d viéc, rd tién do,
rd san pham, rd trach nhiém, rd hiéu qua) va trién khai ddng bo cac giai phap nang cao chat
lugng phuc vu.

Trong d6, Uy ban nhan déan tinh yéu cdu quan triét sdu sic quan diém lay su hai long ctia
Nhan dan lam thudc do va muc ti€u xuyén sudt trong thuc thi cong vu; xac dinh day la nhi¢m
vu chinh tri thudng xuyén, lién tuc ctia mdi co quan, don vi va timg can bo, cong chiic - vién
chirc; dong thoi 1a tiéu chi bat budc trong danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi
dtmg dau. Cac don vi diy manh thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; chin chinh ky
luat, ky cwong hanh chinh; xdy dung d6i ngii can bg, cong chirc - vién chirc ¢6 tinh than phuc
vu, thai d6 chuin myc, vin minh, chuyén nghiép; chuyén manh tir tu duy “quan 1y” sang
“phuc vu”, tir “dap ung” sang “chii dong phuc vu”, nang chuan tir “hai long” 1én “rat hai
long”. Chu dong, kip thoi cap nhat, cong khai dﬁy du cac quy dinh, chinh sach, thu tuc hanh
chinh, biéu miu mdéi; da dang hinh thiuc cung cép thong tin; déy manh tng dung cong nghé
sb, nén tang truc tuyén dé huéng dan, hod tro td chire, ca nhan. Tap trung ra soat, cat giam,
don gian héa tha tuc hanh chinh, diéu kién dau tu kinh doanh; déy manh cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh dya trén dit li€u; thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh. Nang cao ty 1& ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac giai phap
thuc day sir dung dich vu cong truc tuyén.

Bén canh d6, cac don vi tuan thu nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; hudng dan thyc hién tha tuc hanh chinh ddy du, rd rang, chinh xéc;
chi duoc yéu cau bo sung hd so 1 1an. Truong hop giai quyét qua han, phai c6 van ban xin 13i
cham nhit trude 1 ngdy, néu 16 1y do va thoi gian gia han; chi duoc hen lai 1 1an véi thoi gian
gia han tdi da bang thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Dong thoi, tap trung
nang cao ty 1& ho so giai quyét som han, giam ho so tré han; ting cuong theo ddi, kiém soat
ho so sap dén han, khong dé qua han do chu quan. Ra soat, khac phuc triét dé tinh trang cham
tra két qua d6i voi ho so da giai quyét trude han; bao dam thong nhat, ddng bo ho so dién tir
va hd so gidy. Pong thoi, thudng xuyén ra soat, cip nhat, cong khai day du, minh bach cac
kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, bao dam dé tiép can, st dung va xtr 1y, tra 10i ding han;
dinh ky tong hop dé kip thoi chn chinh, khic phuc; khong dé phat sinh phan anh, kién nghi
kéo dai voi cung ndi dung. S6 Noi vu tham muu xem xét trach nhiém gin voi danh gia, xép
hang cong tac cai cach hanh chinh, cong tic can bo ddi véi truong hop khong trién khai hodc
trién khai khong nghiém thc, cham cai thién SIPAS...

Nguon: baokhanhhoa.vn
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AN GIANG: SO KET 1 NAM SAP XEP PON VI
HANH CHINH, HOAT PONG CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG 2 CAP

Chiéu ngay 06/5/2026, Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang, Pho Bi thu Tinh ay, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh An Giang H6 Van Mimg chu tri Hoi nghi so két 1 nam sip xép don
vi hanh chinh cac cdp va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 2 cap; ban giai phap ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh An Giang.

Sau 1 ndm thyc hién, tinh An Giang da co ban hoan thanh viéc sép xép, kién toan td churc
b0 may theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua. B6 may chinh quyén dia phuong 2 ce‘ip van
hanh on dinh, thong sudt, khong gian doan, phuc vu tot nhu cau cua nguoi dan va doanh
nghi¢p. Cac co quan hanh chinh dugc kién toan, phan dinh rd chic nang, nhi€ém vy, gidam dau
mdi trung gian, gop phan tiét kiém ngan sach va rit ngan quy trinh xtr 1y cong viéc.

Phat biéu tai hoi nghi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh H5 Van Mimg khang dinh viéc trién
khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép trén dia ban tinh An Giang la chu truong dung
din cuia Pang va Nha nudc, phu hop thuc tidn, mé hinh d3 tao ra du dia va khong gian phat
trién méi cho tinh An Giang.

Dic biét, viéc tinh gon bo may da gitp tiét kiém dang ké ngan sach chi thudng xuyén, qua
do tao nguén luc dé thuc hién hiéu qua cac chinh sach an sinh xa hgi. Cong tac chi dao, diéu
hanh dugc thyc hién truc tiép tir cap tinh dén cp x4, khong qua trung gian, gop phan rat ngin
thot gian xur 1y cong viéc, nang cao hiéu luc, hi€éu qua quan 1y nha nude.

Tir nhitng két qua va thuan loi dat dugc, mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip da va
dang gop phan quan trong thic day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh An Giang, thé hién rd
qua nhimg két qua tich cuc trong nim 2025 va nhing thang dau nam 2026.

Bén canh nhiing méat dat dugc, Chu tich ij ban nhéan dan tinh ciing da chi ra nhiing kho
khin, vuéng mic trong qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap trén dia ban tinh An
Giang: Tinh trang thura, thiéu cuc bd can bd gitta cac dia phuong, don vi; nang luc, trinh do
cua mQt by phan cén bg, cong churc, vién chirc con han ché, chua dap tng yéu ciu nhiém vu
trong tinh hinh méi; co s¢ vat chét ha tﬁng o cép x4 con thiéu déng bd; viéc sép Xép, xu ly tai
san do6i du con kho khin; ché do dai ngd cho can by chua dugce diéu chinh.

Pbi vé6i nhimg khé khin, vuéng mac thudc thim quyén cua tinh, thoi gian qua, tinh da
chu dong chi dao thuc hién thao g& va tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi.

Dbi véi nhitng kho khin, vuéng mic thudc thim quyén cua Trung wong giai quyét, tinh
kién nghi Trung wong tiép tuc c6 huéng din, co ché chinh sach dé tinh xtr 1y tai san nha dat
dbi du dat hiéu qua; sém ban hanh chinh sach tién lwong va phu cip thdng nhat trong toan hé
thdng chinh tri, ddm bao can bo, cong chirc séng duoc bang luong dé yén tam cong hién.



https://baoangiang.com.vn/
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Tinh An Giang kién nghi Trung wong sém giao bién ché dua vao quy mé déan sé va dic
thu tinh hinh dia phuong dé t6 chiic tiép nhén, tuyén dung, giai quyét tinh trang qua tai cong
viéc va thiéu hyt nhan sy chuyén mén tai cap xa, phuong, dic khu. ..

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& nghi cac sd, nganh khan truong b6 sung cac noi dung,
s6 lidu thudc linh vyc minh giri v& So Noi vu dé tong hop, hoan chinh béo céo, trinh Uy ban
nhan dan ky, giri Trung wong theo quy dinh.

Dbi véi cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh;
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thu hut ngudn luc phat trién, trong thoi gian qua, Uy
ban nhin dan tinh d3 c6 nhiéu vin ban chi dao cu thé, kip thoi vé cai cach hanh chinh, bam
sat chi dao cia Trung uong.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé nghi céc s, ban, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién
nghiém cac van ban chi dao cua tinh da ban hanh. S Noi vu khan truong tham muu Uy ban
nhan dan tinh thanh 14p doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; t6 chue hoi nghi danh gia
két qua congtac cai cach hanh chinh nim 2025; thyc hién nghiém viéc cat giam thoi gian giai
quyét tha tuc theo ké hoach, dé 4n cta bd, nganh Trunguwong. Van phong Uy ban nhan dan tinh
chi tri, phdi hop cac s&, nganh theo ddi, tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh dinh ky ngay
25 hang thang vé tinh hinh cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. S& Khoa hoc va
Cong nghé trong thoi gian ngan nhét thuc hién cit giam bo thu tuc hanh chinh cap tinh.

V& cai thién méi truong dau tu kinh doanh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh dé nghi Van
phong Uy ban nhan dén tinh khi tiép nhan don thu, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép
khan truong tham muu Thudng tryc Uy ban nhan dan tinh xir 1y ngay. S Khoa hoc va Cong
nghé nghién ctru md hinh hay, Gmg dung triét dé chuyén d6i sd, khoa hoc cong nghé vao cai
cach hanh chinh, céi thién moéi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi sb nang lyc canh tranh
cap tinh...

Nguon: baoangiang.com.vn

TAY NINH: THi PIEM DICH VU
HANH CHINH CONG CHU PONG

Tinh Tay Ninh dang ddy manh chuyén ddi s6 trong linh vuc hanh chinh cong, huéng toi
x4y dung nén hanh chinh phuc vu, 1dy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tim. Mot budc
di dang cht y 13 viéc Uy ban nhan dan tinh trién khai thi diém mo hinh “Hanh chinh cong chu
dong”, gbp phﬁn kién tao hé sinh thai s6 déng bg, hién dai.

Theo Giam dbc Trung tim hanh chinh cong tinh TAy Ninh Luu Hiéu Trung, sau hon hai
thang trién khai, hé théng hanh chinh cong chi dong co ban da hoan thanh viéc cai dat, cau
hinh tai Trung tam d li¢u cua tinh. Cac diéu kién k¥ thuat can thiét di dugc bao dam, sin

sang cho viéc tich hop, két ndi va van hanh thtr nghiém trong thoi gian téi.



https://nhandan.vn/tu-khoa/Chuyendoiso-tag19005.html
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Diém ndi bat cua hé théng 1a da tich hop nhiéu kénh thong bao nhu tin nhin
SMS, Zalo va thu dién tir. Qua do, tao nén tang trién khai cac dich vu hanh chinh cong theo
huéng chii dong, gitip co quan nha nude kip thoi cung cip thong tin, nhac viée, nang cao kha
nang tuong tac voi nguoi dan va doanh nghiép.

DPong thoi, hé thong budc dau di két ndi, lién thong véi kho dit liéu dung chung cua tinh,
phuc vu viéc khai thac, sir dung thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Vé dit liéu, hién c6 15/59 thu tuc hanh chinh (chiém khoang 25%) da dugc cip nhat day
du, du diéu kién trién khai thi diém & cép do 1, chu yéu la chlrc nang nhic viéc. Tuy nhién,
van con 44 thu tuc (chiém 75%) chua c6 dit liéu hodc dir li¢u chua hoan thién, anh huong dén
tién do dua vao van hanh déng bo. Trude thuc té nay, cac sd, nganh dang tich cuc ra soat, )
sung, chuin hoa va dong bo dir liéu theo cdu tric thdng nhat.

Dang chu y, tinh dang trién khai két n6i voi phan mém quan 1y bénh vién (HIS) ciia cac co
5oy té trén dia ban, trong d6 c6 Bénh vién Long An va Tay Ninh. Pay 1a nhitng don vi ¢6 s6
luong 16n cac trudng hop phat sinh khai sinh, khai tir va cac dich vu thiét yéu, c6 tinh lan téa
cao. Khi viéc két ndi hoan tat, hiéu qua phuc vu nguoi dan du kién sé& duoc nang lén 1o rét.

Bén canh nhiing két qua budc dau, qua trinh trién khai van con khong it kho khin. Ngudn
dir liéu con thiéu va chua diy du; nhiéu truong thong tin quan trong nhu sé dién thoai, thoi
han hi€u luc chua dugc cap nhat. Hinh thirc cung cép dir 1iéu chu yéu duoi dang tép Excel,
thiéu két ndi tryc tiép, gay kho khin trong viéc ddng bd va cap nhat thuong xuyén. Ngoai ra,
mot sO dir liéu chua dugc tich hop day du sau khi diéu chinh dia gidi hanh chinh.

Dé bao dam tién do, tinh dat muc tiéu trude ngay 10/5/2026 hoan thanh phé duyét ho so
an toan thong tin cip do 3; dong thoi hoan tat két ndi voi hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh va hé théng HIS cua cac bénh vién.

Tu gitra dén cudi thang 5/2026, cac don vi tiép tuc hoan thién dit liéu, khic phuc cac 16i
phat sinh, ddy manh cong tac tuyén truyén trén cac kénh thong tin nham ning cao nhan thirc
cua nguoi dan va doanh nghiép.

Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tdy Ninh Pham Tén Hoa yéu cdu cic sd, nganh ting
cudng phdi hop, cung cap dir liéu bao dam tiéu chi “ding - du - sach - séng”; ddng thoi day
nhanh tién do két ndi, hoan thién hé thong theo ké hoach dé ra.

Viéc trién khai thi diém mé hinh Hanh chinh cong chu dong khong chi gop phﬁn nang cao
chat lugng phuc vu ma con thé hién quyét tim cua tinh Tay Ninh trong xay dung chinh quyén
s6, huong toi nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu qua.

Nguoén: nhandan.vn
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CAN THO: KHAN TRUONG TRIEN KHAI SAP XEP,
KIEN TOAN SO LUQONG PHONG CHUYEN MON CAP XA

Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vira t6 chire hoi nghi so két 1 ndm thyc hién sip xép
don vi hanh chinh cac cap va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 2 cap.

Sip xép bo may hanh chinh bio dam tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, ding quy dinh

Trén co sd cac chu truong, dinh huéng cua Trung wong va Thanh uy vé sip xép to chirc
b may theo md hinh chinh quyén dia phuong 2 céap, thanh phé Can Tho d trién khai thuc
hién viéc sip xép t6 chirc bd may hanh chinh bao dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hidu qua
va dung quy dinh.

Pén nay, thanh phd c6 14 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan thanh phd va 1 trung
tam phuc vu hanh chinh cong thanh phd, 103 trung tdm phuc vu hanh chinh coéng cap xi;
1.494 don vi su nghiép cong lap (gdm 238 don vi cap thanh phd va 1.256 don vi cap xi). Sau
sap xép, cac dau mdi trung gian dugc cat giam, giam sé luong ngudi gitr chic vu lanh dao,
quan ly.

Sip xép can bo: Piéu dong, biét phai cin bd vé xa, phuong

Vé cong tac sip xép can bo, thanh phé di bd tri tong sé lugng pho chu tich Uy ban nhan
dan cép xa la 205 ngudi/103 x4, phudng (thap hon quy dinh 52,5 ngudi, trong d6 ¢6 100 xa,
phudng bd tri 2 phé chit tich, 2 xa b6 tri 1 phé chu tich va 1 xa bé tri 3 phé chi tich).

DPén ngay 30/4/2026, thanh phd da diéu dong, biét phai 13 596 can bo, cong chic; ting
cudng 8 cong chic, vién chiic vé cac xa, phudng. Qua d6, kip thoi hd tro nhitng dia ban kho
khan, linh vuc ¢6 khi luong cong viéc nhiéu, gop phan han ché tinh trang khoang tréng nhan
su va nang cao chat lugng diéu hanh & cap xa.

Tai hoi nghi, cdc dai biéu cho rang sau khi chinh quyén dia phuong 2 cép chinh thirc van
hanh, khéi luong céng viéc phat sinh trong thuc té ngay cang nhiéu, can bd, cong chirc phai
dam nhan nhiéu céng viéc dan dén cong chiic thudng xuyén trong tinh trang qua tai.

O mot sb linh vuc nhu giao duc, y té, dat dai, xay dung, tai chinh - ké toan, cong ngh¢
thong tin van con tinh trang thiéu can bo diing chuyén mon hodc chwa dap ing yéu cau nhiém
vu. Mot sb co quan, don vi, dia phuong con chua chu dong t6 chue thuc hién nhiém vy, giai
quyét cong viéc thudc tham quyén, anh hudéng dén tién do thyuc hién nhiém vu.

Khin trwong trién khai sap xép, kién toan s6 lwong phong chuyén mén cép xa

Phat biéu chi dao tai hoi nghi, déng chi Truong Canh Tuyén - Pho Bi thu Thanh uy, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho yéu cau thoi gian téi cac sd, ban, nganh, dia phuong
tiép tuc ra soat, hoan thién t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hoat ddng hi¢u luc, hi€u qua;
bao dam phan coéng, phan cip rd ngudi, 16 viée, 16 trach nhiém, rd thAm quyén; khan truong
trién khai viéc kién toan sd lugng phong chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cap x4 sau khi
¢ ¥ kién thong nhét cua Ban Thuong vu Thanh uy.
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Tap trung nang cao chét luong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chiic cip x4, nhat 1a ning
luc chuyén d6i s6; déy manh cai cach hanh chinh gén voi chuyén ddi s6 toan dién; hoan thién
ha tﬁng sb, co s& dit liéu dung chung; xay dyng nén hanh chinh cong khai, minh bach, hién
dai, 1ay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Céc s&, nganh, dja phuong phai chu dong ndm chic tinh hinh, kip thoi thao g& khé khin
phét sinh tir co so; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang né tranh trach nhiém, dun day cong
viéc hoic gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nguon: baochinhphu.vn

CA MAU: SAP XEP BQO MAY TAP TRUNG XU LY TAI SAN
DOI DU, BO TRi TRU SO, CHINH SACH CHO CAN BO

Uy ban nhan dan tinh Ca Mau t6 chtc hoi nghi so két 1 nam thuc hién sép xép don vi
hanh chinh va hoat dong ciia chinh quyén dia phuong 2 cép.

Sap xép bd may, to chirc chinh quyén dia phwong 2 cap dong bd, quyét liét

Phét biéu khai mac hoi nghi, ddng chi Lit Quang Ngdi - Pho Bi thu Tinh uy, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh nhan manh: Thyc hién chi truong ctia Trung wong vé sap xép to chic bd
may cua hé théng chinh tri va t6 chtic chinh quyén dia phuong 2 cap, tinh Ca Mau d trién
khai dong b, quyét liét véi tinh than khan truong, nghiém tac va trach nhiém cao.

Day 1a nhiém vu c6 ¥ nghia dic biét quan trong, tic dong sdu rong dén t6 chuc bo may,
doi ngli can bg, cong chirc, vién chure va hoat dong quan ly nha nudce trén dia ban tinh.

So két 1 nam thyc hién sip xép don vi hanh chinh va hoat dong cta chinh quyén dia
phuong 2 cip c6 y nghia rat quan trong, 1am co s dé danh gia khach quan, toan dién két qua
dat dugc; 1am rd nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan; déng thoi xac dinh phuong hudng,
nhiém vy, giai phéap trong thoi gian tdi.

Déng chi Chu tich Uy ban nhén dan tinh dé nghi, cac dai biéu tdp trung thdo luan, danh
gia sat thuc tién viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, nhat 13 & cép co so;
lam r6 hiéu qua phan cép, phan quyén giita cac cip; chi ra nhimg khé khin, vuéng mac trong
t6 chirc thyc hién ciing nhu nhitng mé hinh hay, cdch 1am hié¢u qua dé nhan rong, dién hinh.

Kién toan chinh quyén dia phwong 2 cép, giam ting nic trung gian, ning cao hi¢u
lwe quan ly

Theo bao cao tai hoi nghi, sau 1 nam thyc hién, bd may chinh quyén dia phuong 2 cap co
ban dugc kién toan, tirng budc hoat dong on dinh; chirc nang, nhiém vu gitra cac cép duoc
phan dinh 1 hon, giam ting nic trung gian, nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc.

Cong tac phan cép, phan quyén duoc déy manh, tao tinh chi dong cho dia phuong, nhat 1a

cap co so.




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH

Cong tac cai cach hanh chinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; hé thdng Trung tim Phyc vu
hanh chinh cong cp tinh va cdp xa hoat dong thong sudt, ty 1é giai quyét hd so dung han va
muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc nang lén.

Chuyén d6i s, tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh tiép tuc dugc quan
tam trién khai.

Tap trung xir Iy tai sin doi dr, bd tri tru s&, chinh sich cho can bd

Tai hoi nghi, cac dai biéu tap trung thao luan nhiéu ndi dung lién quan dén xir 1y tai san,
bd tri tru s& lam viéce, chinh sach déi véi can bo, cong churc, vién churc; cong tac quy hoach,
bd tri nha cong vu; bién ché, dam bao hoat dong thong subt cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong; ha ting cong nghé sé va sip xép cac co s gido duc khi thyc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap.

Hoan thién sip xép bd may, dam bdo va ning cao chat lwong ddi ngii can bd

Két luan hoi nghi, Pho Bi thu Tinh uy, Chu tich Uy ban nhan déan tinh Lir Quang Ngoi
yéu cau cac s, nganh, cac don vi, chinh quyén dia phuong phai thang thin nhin nhan mot sd
khé khin, vuéng mic tir d6 kip thoi dé xuat giai phap cu thé, kha thi dé tiép tuc hoan thién
mo hinh, nang cao hiéu qua hoat dong; khic phuc han ché, phat huy nhitng vu diém.

Trong thoi gian t6i, cdc so, nganh, don vi, chinh quyén cac dia phuong phai bam séat vao
su chi dao, diéu hanh cua Trung wong, cua tinh; ting cudng vai tro cling nhu trach nhi¢ém cua
nguoi dung dau trong moi hoat dong; tiép tuc cung ¢, hoan thién sép xép t6 chirc bo may;
dam bao nang cao chét lugng do1 ngii can bg, cong chuc, vién chic, ddm bo ding nguoi,
dtng viéc; day manh phan cap, phan quyén gin voi kiém tra, giam sat; ting cudong tng dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sd; bao dam hoat dong ciia chinh quyén dia phuong thong
sudt, hiéu lyc, hiéu qua, hudéng dén muc tiéu chung la phuc vu t6t hon cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Nguoén: baochinhphu.vn




THONG TIN CHUYEN DE

NG

TIEP CAN LY LUAN VE QUAN TRI PHAT TRIEN XA HOI
TREN NEN TANG SO THEO TINH THAN NGHI
QUYET PAI HOI XIV CUA PANG

Boi cinh chuyén doi sé dang ciu tric lai sdu sdc doi song kinh té, chinh tri va xi hi
trén pham vi toan cdu, dit ra yéu cau nhin nhin lai cdch thirc qudn tri phdt trién xa hji
trong diéu ki¢n xi hji sé. Néu truwée ddy quan Iy xa héi chii yéu dwa trén thiét ché hanh
chinh va cong cu diéu tiét truyén thong thi ngay nay qud trinh phdt trién xi hji ngay cang
dwoc trung gian héa béi dir lidu, thudt todn va nén ting két néi da thuwe thé, da linh vuc,
khéng con gidi han & nhém dan cw hay linh vue xd hi truyén théng, ma mé réng sang
cdu triic s, co ché twong tdc trén nén tang, ciing nhw hé sinh thdi dir lieu va thudt todan
dang tic dong manh mé dén doi song xi hi. Trong boi canh dé, quan tri phdt trién xi hji
trén nén ting sé khong chi la sw itng dung cong nghé vao qudn Iy xa hi, ma la sw chuyén
dich vé mé hinh qudn tri tiv qudn ly theo chiéu doc sang qudan tri mang ludi dwa trén div
ligu, két noi va hop tic da tic nhan.

Chuyén dbi s trong bdi canh hién nay

Trong bdi canh phat trién duong dai trén pham vi toan ciu, cong nghé s6 khong chi lam
thay doi phuong thic san xuét, kinh doanh va quan 1y nha nuéc, ma con tao ra bién doi sau
sdc trong cach thirc td chirc va van hanh cua doi séng x4 hoi. Cac nén tang sb, dir liéu 16m, tri
tué nhan tao va cong nghé két ndéi dang mé ra kha nang méi cho viéc huy dong ngudn luc, két
ndi cac thuc thé xa hoi va giai quyét van dé xa hoi theo phuong thic linh hoat, minh bach va
hiéu qua hon. Trong bdi canh d6, quan tri phat trién xa hoi trén nén tang s6 ngay cang dugc
quan tdm nham nang cao hiéu qua quan tri x4 hoi, hudng téi muc tiéu phat trién con nguoi,
phat trién xa hoi.

O Viét Nam, chuyén ddi sé dugc xac dinh 13 mot trong nhimg dong luc quan trong cua
phat trién qudc gia trong giai doan méi. Nhiéu chu truong, chinh sach 16n cia Pang va Nha
nuéc di nhdn manh yéu cau thuc day chinh phu sd, kinh té sé va xa hoi s, qua d6 tao nén
tang cho doi méi trong quan tri qudc gia va quan tri phat trién xa hoi. Trong linh vuc phét
trién x4 hoi, viée ung dung cong nghé s, déy manh chuyén d6i sd trong moi linh vyc cua doi
song kinh té - x4 hoi khong chi giup nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong, mo rong kha
nang tiép can ngué)n luc phat trién, ma con tao diéu kién dé tang cuong su két ndi da thuc thé
x4 hoi, nhu doanh nghiép, to chirc xa hoi, cong dong, ngudi dan... trong qua trinh giai quyét
van dé x4 hoi. Piéu nay cho thay, quan trj phat trién xa hoi trong thoi dai s6 khong con 13 hoat
dong quan 1y mang tinh hanh chinh don thuin, ma ngay cang tré thanh mot qua trinh hop tac
da thuc thé, dya trén su két ndi va chia sé thong tin thong qua nén tang sd.

Tuy nhién, su xuat hién cua nén tang sb clingdatra nhiéu van dé 1y luan va thyc tién can
duoc 1am rd. Trudce hét, can xac dinh ban chét ctia quan tri phat trién xa hoi trén nén tang so,

tirc 1a 1am o n6 khac gi so voi mo hinh quan ly xa hdi truyén thong va dac diém nao tao nén




tinh dac thu cua no trong bdi canh x4 hoi s6. Bén canh d6, can nhan dién rd thuc thé tham gia
quan tri, nhu Nha nuéc, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi, cong dong, ca nhan... trong moi truong
sb. D@)ng thoi, dbi tuong cia quan tri phat trién x3 hoi trén nén tang sb cling can duoc xac
dinh cu thé.

Cung voi d6, sy phat trién cua cong nghé sé dang lam thay ddi sau sic phuong thirc quan
tri phat trién xa hoi, tr mé hinh quan 1y theo chiéu doc, tip trung vao bd mdy hanh chinh,
sang mo hinh quan tri dya trén dir li€u, két ndi mang ludi va sy tham gia rong rai cua cac thuc
thé x hoi. Thay do6i nay ciing doi hoi xac 1ap nhimg nguyén tic co ban cua quan tri phat trién
x4 hoi trén nén tang s6.

Ban chit ciia quan tri phat trién xa hdi trén nén tang so

Phat trién x3 hoi 1a muc tiéu hang dau cia mdi qubc gia. T tinh than Tuyén b
Copenhagen vé phat trién xa hoi, day 1a qua trinh chuyén ddi c6 chu dich, hudng téi cac
nhém muc tiéu co ban, c6 mdi quan hé gin bo chit ché véi nhau. Thir nhdt, 13 nang cao stc
khoe, sy thinh vugng va hanh phuc cia con nguoi, song phai dugc thuc hién trong gidi han tu
nhién ctia hanh tinh. Thit hai, 1a thac day gia tri cong bang, dan chu va cong 1y trong doi song
x3 hoi. Thir ba, 13 bao dam diéu kién thiét yéu cho mdt cudc séng tot, trong do nhin manh vai
tro cua gido duc tot, strc khoe tét, cling nhu kha ning tiép can cong bang dbi véi ngudn luc,
tai nguyén, hang hoéa va dich vu xa héi co ban(®,

Nhu vay, phat trién x4 hoi khong chi don thuan 1a sy cai thién vé mirc séng vat chat, ma
con 1a qua trinh nang cao chat lugng cudc sdng con ngudi trong mdi quan hé hai hoa véi gidi
han sinh thai cua hanh tinh. Vi¢c dat ba nhom muc ti€u - nang cao phuc l¢i va hanh phuc cua
con ngudi, thic day gia tri cong bang, dan chu va cong 1y va bao dam diéu kién thiét yéu cho
mot cudc séng tot - trong moi quan hé gan bé chit ché véi nhau da phan anh rd tinh da chiéu
ctia phat trién x4 hoi. Cach tiép can nay ciing nhan manh vai tro ctia cac chinh sach va thiét
ché x3 hoi trong vi¢c tao lap diéu kién bao dam cho moi c4 nhan ¢6 co hdi tiép can voi ngué)n
luc phat trién, qua d6 hudng téi mot xa hoi bao tram, cong bang va bén vimg.

Trong bbi canh phat trién manh mé& ciia cong nghé hién nay, mot trong nhiing yéu cau
quan trong dé dat dugc cic muc tiéu cua phat trién x3 hoi 1a quan tri phat trién x4 hoi trén nén
tang s6. Xét mot cach tong thé, quan tri phat trién x4 hoi ¢ thé duoc xem 13 qua trinh hop tac
gitta chinh phu, to chtic xa hoi, doanh nghiép, cong dong, khu dan cu, ca nhan... dé cing tham
gia diéu chinh, quan 1y x hoi trong bdi canh xa hdi ngay cang da dang va phuc tap @. Nhu
vy, quan tri phat trién xa hoi khong chila van dé t6 chirc hay k¥ thuat quan 1y, ma 1a mot qua
trinh dat con nguoi ¢ vi tri trung tim cua phat trién.

Vé nén tang sd, nhiéu nghién ctru di trudc chi ra ring nén tang s6 khong thé hiéu thuan
tiy nhu mot cong cu cong nghé, ma can duoc dit trong mdi quan hé voi cdu tric kinh té, xa
hoi va thé ché ma no6 tham gia to chirc va dinh hinh. Trong cach tiép can ban dau, nén tang sd
chi yéu duge xem nhu mot ha ting phan mém c6 kha nang mé rong, cung cap chirc nang cot
161 va cho phép phat trién san pham, cong nghé hoic dich vu bo trg®. Nhiéu nghién ctru tiép
theo mo rong cach tiép can vé nén tang sé theo huéng trung gian va da hudng, nhan manh vai
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tro ctia nén tang trong viéc két ndi nhiéu nhom tac nhan khac nhau va tao ra gia tri thong qua
viéc giam chi phi giao dich, chi phi tim kiém va chi phi diéu phdi®. Tuy nhién, cung vdi su
lan téa ctia nén tang sb vao cac linh vuc, nhu dich vu cong, an sinh xa hoi, gido duc, y té va
quan tri d6 thi, ngdy cang nhiéu nghién ctru cho rang nén tang s can dugc tiép can nhu mot
thiét ché s6 méi®. Thong qua dir lidu va thuat toan, nén tang s6 khong chi két ndi céc tac
nhan, ma con dinh hinh cich thic tham gia, hop tac, phan ) ngu@)n luc va thuc thi trach
nhi¢m gitra cac thuc thé lién quan. Do do, nén tang sb c6 kha nang céu trac lai quan h¢ xa hoi,
phan bé lai quyén luc va anh huong dén gia tri cong trong xa hoi. Tir 1ap ludn trén, chiing ta
c6 thé di dén quan niém: Nén tang sé (digital platform) trong béi canh quan tri phat trién xa
hoi la mot ha tcfng - moi truong 50, duoc xdy dung trén co sé’phdn mém, dir liéu va thudt
todn, ¢é chire nang két néi, diéu phéiva té chire twong tdc da phia giita cdc thuwce thé tham gia
quan tri, nhu Nha nuoc, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi, cong ddng, khu dan cuw, ca nhan ...

Tir su két ndi gitta phat trién x4 hoi, quan tri phat trién x4 hoi va nén tang sb duoc dé cap
dén & trén, c6 thé di dén quan niém vé quan tri phat trién xa hoi trén nén tang sb, nhu
sau: Qudn tri phat trién xd hoi trén nén tang sé la qud trinh hop tac dwa trén nén tang so giia
cac thuc thé, nhw Nha nuoc, 16 chirc xd hoi, doanh nghiép, cong déng, khu dan cu, ca nhan...
dé gidai quyét van dé xa hoi, huéng dén muc tiéu ndang cao sitc khde, thinh vwong, hanh phiic
ciia con nguoi trong gidi han cia tw nhién, trén co sé céng bang, dan chii, cong Iy dé méi cd
nhdn c6 gido duc tot, sicc khée tét va co héi tiép cdan tai nguyén, hang héa, dich vu bdo dam
cudc song tot.

Cach tiép can nay thé hién kha rd tinh than tiép can lién nganh va hién dai ddi voi quan tri
phét trién xa hoi trén nén tang s6. Trudce hét, cach tiép can nay nhan manh ding tinh chat da
thuc thé cua quan tri phat trién x4 hoi khi dat Nha nudc, t chic x4 hoi, doanh nghiép, cong
dong, khu dan cu, ca nhan... trong quan hé hop tac, thay vi chi nhic dén vai tro ctia Nha nudc.
Pong thoi, viéc nhidn manh nén tang sé nhu mot moi truong va cong cu két ndi cho thiy su
phu hop véi xu huéng quéan tri hién nay, noi cong nghé sb giup ting cuong kha niang phdi
hop, minh bach théng tin va mé rong su tham gia ctia xa hoi vao qua trinh giai quyét van dé
xa hoi. Bén canh d6, cach tiép can nay cling ge"m quan tri phat trién x3 hoi véi cac muc tiéu
cua phat trién, nhu sttc khée, thinh vuong, hanh phuc cia con nguoi, cong béng, dan chu va
cong ly, dong thoi dat cac muc tiéu nay trong gidi han cia tu nhién, diéu ndy phan anh cach
tiép can phat trién 14y con ngudi lam trung tAm va chd ¥ t6i tinh bén ving sinh thai.

Thue thé, tic nhan tham gia quan tri phat trién xa hdi trén nén tang sé

Quan tri phat trién x4 hoi trén nén tang sb, xét vé thuc thé va tc nhan tham gia, trudc hét
can duoc dattrong bbi canh nén tang sd vira 12 16i k¥ thuat, vira 13 co ché trung gian da huéng
két ndi nhiéu nhom nguoi ding, dong thoi 1a mot khong gian noi cac gia tri cong va quan hé
quyén luc duge to chuc lai. T do, thuc thé va tdc nhan tham gia quan tri phat trién xa hoi
trén nén tang sd khong thé chi goi trong Nha nudc, ma mo ra mot mang ludi da tac nhan gan
v6i kién trac nén tang va hé sinh thai bd tro quanh no.

Truée hét, Nha nudc van 1a chi thé trung tdm theo nghia “dinh huéng va bao dam gia tri
cong”, nhung vai trd dugc thyc thi theo hai 16p. Lp thtr nhat 1a vai trd thé ché - xay dung
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khung phép 1y, chuan muyc vé cong bang, dan chu, cong 1y; bao vé dir liéu ca nhan, quyén
cong dan; giam thiéu rui ro loai trir s6 va bat binh dang tiép can dich vu xa hoi. Lép thir hai 1a
vai tro kién tao - diéu phdi ha tﬁng sb: tham gia thiét ké, dat tiéu chuan dit li¢u/giao dién,
giam sat van hanh nén tang. T gbc nhin “xa hoi nén tang”, diéu quan trong 1a can c6 khudn
kho phap 1y va khung diéu tiét dé chinh phu xac dinh trach nhiém cta doanh nghiép cong
nghé ddi véi dich vu cua ho. Vi thé, Nha nude khong chi “quan” hé qua xa hoi, ma con phai
“quan” chinh co ché nén tang va diéu kién ha tang tao ra hé qua ay.

Thir hai 1a cht sé hiru/nha van hanh nén tang va doanh nghiép cong nghé 1a tac nhan c6
quyén luc ciu trac vi ho kiém soatha tﬁng, dit liéu va co ché lva chon/dé xuit, xép hang, diéu
khoan truy cép - tirc “ludt choi” cla tuong tac xa hoi. Nhiéu nghién ctru chi ra rang nén tang
gitip giam dang ké chi phi giao dich (phan phéi, tim kiém, ky két, giam sat...), qua do6 tré
thanh mé hinh t6 chtic hap dan cho nhiéu linh vyc®. Tuy nhién, diéu quan trong la nén tang
can duge van hanh theo cach bao dam trach nhiém giai trinh, cong béng va dan chu.

Thir ba 14 tac nhan bo trg va nha cung tng dich vu, bao gdm doanh nghiép cung cap dich
vu x3 hoi, nha phat trién Gng dung, to chirc nghé nghiép, don vi trung gian - tao nén hé sinh
thai mo rong chirc ning nén tang. Piém quan trong & day l1a mic d6 md/dong cua quan tri nén
tang va danh d6i ma chu nén tang phai d6i mat khi kiém soat hé sinh thai. Trong quan trj phat
trién xa hoi, nhom tac nhan nay vira 1a ddi tac déng trién khai chinh sach - dich vu (vi du tich
hop thanh toan, dinh danh, ho so suc khoe, giao duc), vura 1a noi phat sinh rui ro vé chat
lugng dich vy, bao vé dir liéu va cong bang tiép can. Diéu nay doi hoi Nha nude thiét ké co
ché cap phép, tiéu chuén lién thong, kiém dinh, trach nhiém giai trinh.

Thir twr 13 t6 chirc xa hot, t chitc cong dong va cac thiét ché trung gian (hoi doan, to chuc
phi chinh phit (NGO), nhém van dong, co so nghién ctu, truyén thong) giit vai tro dai dién
loi ich x4 hoi, phan bién chinh sach, va dic biét 1a gidm sat gia tri cong trong khong gian nén
tang. Piém quan trong 13 gia tri cong, nhu an toan, riéng tu, minh bach... can dugc thiét ché
cong va cong dan quan tdm, bao vé. Noi cach khac, t6 chirc xa hdi va cong ddong khong chi 1a
nguodi tham gia, ma con 1a tic nhan bao vé, giup han ché nguy co nén tang uu tién loi ich
thuong mai hon loi ich cong.

Thir nam 1a cong dong va ca nhan vira 1a ddi twong thu hudng, vira 1 tic nhan ddng san
Xuét (co-producers): ho tao dir li¢u, phan hoi dich vy, tham gia giam sat, huy dong tuong trg
x4 hoi, gop phan tao hiéu tng mang ludi. Ho cling ding trudc bat can xtng thong tin va anh
huong, tac dong do co ché nén tang tao ra. Piém quan trong 13 nén tang thuong thé hién “trao
quyén tir dudi 1én” va phi tap trung, nhung lai van hanh bang ciu tric tap trung va thiéu minh
bach d6i v6i ngudi dung™. Vi vay, trong quan tri phat trién xa hoi, viéc nang cao “ning luc
s6”, bao dam quyén dit liéu, co ché thu thap, phan tich, danh gia, phan hoi trong quyét dinh
thuét toan tré thanh mot phan cia bao dam xa hoi trong ky nguyén sd.

Thir sdu 12 cac tic nhan & cip do quan tri vuot ra ngoai qudc gia (khu vuc/quéc té, to
chirc da phuong) ciing ngdy cang quan trong, bai nén tang va dong dit liéu thudng xuyén bién
gidi. Tir goc nhin xa hoi nén tang, thé gidi két ndi doi hoi phai tu duy lai su sic vé hé sinh
thai truc tuyén va ha ting chinh tri - phap 1y. Piéu nay ham ¥ quan tri phat trién xa hoi trén
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nén tang s6 phai tinh dén tuong thich chuan muc va co ché hop tac lién quéc gia trong bao vé
gia tri cong.

Tong hop lai, chu thé va tac nhan trong quan tri phat trién xa hoi trén nén tang sd tao
thanh mot mang ludi nhiéu ting: Nha nuée (dinh hudng - bao vé gia tri cong), doanh nghiép
nén tang (tao dung ha téng - thuat toan - dir li¢u), nha cung ﬁng/bé trg (md rong dich vu -
ddng trién khai), to chirc x3 hoi va trung gian (gidm sat - phan bién - dai dién), cong ddng/ca
nhan (dong san xuét - thu hudng - giam sat), thiét ché quéc té (dong thiét 1ap chuan muc
chung trong phdi hop, hop tac qudc té)... Chinh cau triic da tic nhan nay khién quan trj phat
trién x hoi trong ky nguyén sb vira c¢6 tiém nang ting hiéu qua phdi hop va giam chi phi giao
dich, vura dat ra yéu cau quan tri madi vé trach nhiém giai trinh, minh bach thuat toan va bao
v¢ gia tri cong.

Poi twong quan tri phat trién xa hdi trén nén tang so

DPoi vai quan tri phat trién x3 hoi trén nén tang sb, viéc xac dinh ddi tuong quan tri co y
nghia dic biét quan trong, boi né khong chi xac 1ap pham vi can thiép ctia chu thé quan tri,
ma con dinh hinh cong cu diéu tiét, phuong thirc can thiép va cac tiéu chi danh gia hiéu qua
quan tri. Khac v6i quan 1y x4 hoi truyén thdng - noi ddi twong quan Iy chi yéu duoc hiéu 1a
nhom dan cu, Iinh vuc x3 hoi hodc vin dé x3 hoi cu thé - quan tri phat trién x4 hoi trén nén
tang s6 mo rong dang ké pham vi nay, bao gdm ca cau tric sd, qua trinh tuong tac va co ché
trung gian duoc hinh thanh va van hanh trong méi trudng nén tang, Nén tang sd khong chi
phan anh quan hé x3 hoi hién hitu, ma con chi dong t6 chirc, didu phdi va cdu trac lai quan hé
d6 thong qua cdu truc k¥ thuat, dir liéu va thuat toan.

Thir nhit, cd nhin va nhém xa hi.

Péi tuong trung tim cua quan tri phat trién x4 hoi trén nén tang sb trude hét van 1a ca
nhan va nhém xa hoi, dac biét la mic do tiép can, thu huéng va tham gia cua ho vao qua trinh
phaét trién xa hoi. Tuy nhién, trong mdi trudng sd, con ngudi khong chi duge nhin nhan nhu
doi tuong thu huéng thu dong cua chinh sich, ma ngiy cang tro thanh tic nhan tuong tac,
dong thoi 1a ngudi tao ra dir liéu, phan hoi va ndi dung trén nén tang. Vai tro “dong san xuat”
(co-production) cua cong dan ngay cang rd nét trong cung ung dich vu xa hgi va dich vy
cong®. Do d6, déi tugng quan tri phat trién xa hoi trén nén tang sé con 1a diéu kién tham gia
ctia con ngudi vao khong gian nén tang: kha nang tiép can ha tang s, k¥ niang sd, nang luc sir
dung dich vy truc tuyén va quyén kiém soat dit 1iéu ca nhan. Néu khong dugc quan tri phu
hop, nén tang sb 6 thé lam tram trong thém bat binh déng sb va loai trir x4 hoi, dic biét dbi
v6i nguoi nghéo, ngudi cao tudi, lao dong phi chinh thirc va cu dan ving sau, ving xa®. Vi
vy, quan tri phat trién x4 hoi trén nén tang sé can coi binh dang tiép can va ning lyc s 1a
mot doi tuong quan tri cbt 151.

Thir hai, vin dé xi hi dwoc trung gian héa béi nén ting.

Mot ddi tuong quan trong khac la van dé xa hoi ndy sinh va dugc céu trac lai trong moi
truong nén tang sd. Nén tang sd khong chi phan anh cic van dé xi hoi truyén théng, nhu
nghéo doi, bat binh dang, that nghiép hay loai trir xa hoi, ma con 1am bién d6i hinh thuc,
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pham vi va cudng do ciia cac van dé nay. Chang han, nghién ctu vé kinh té nén tang
(platform economy) va kinh té chia sé (gig economy) cho thay nén tang so vira tao ra co hoi
viéc 1am linh hoat, vira ¢6 thé 1am x6i mon co ché bao vé lao dong truyén théng, dat ra thach
thirc méi ddi v6i an sinh x4 hoi, bao hiém va 6n dinh sinh ké. Tuong ty, trong linh vyuc gido
duc va y té, nén tang s6 ¢6 thé mo rong tiép can dich vu, giam chi phi va tang hi¢u qua, nhung
ciing c6 nguy co lam gia ting khoang cach giita cic nhom c6 va khong c6 ning luc sb, hodc
gitta khu vuc phat trién va khu vuc kém phat trién(19. Do d6, d6i tuong quan tri & day khong
chi 1a vin dé x3 hoi & trang thai “dau ra”, ma la qua trinh xa hoi dugc trung gian hoa bdi nén
tang, noi van dé x4 hoi dugc hinh thanh, chuyén hoa hodc dit ra thach thic can giai quyét.

Thir ba, quan hé xa hi va co ché twong tdc trén nén ting.

Nén tang hoat dong nhu madt “kién trac s6” to chuc tuong tac kinh té, xa hdi va chinh trj.
Thong qua co ché thiét ké, thuat toan va tiéu chuin k¥ thuat, nén tang xac dinh ai dugc tham
gia, trong tac nao dugc vu tién, chuan muc nao duoc mi héa vao qua trinh tuong tac. Do do,
quan hé xa hoi va co ché twong tic do nén tang to chiic tré thanh mot ddi tuong quan tri quan
trong. Tir goc d6 quan tri phat trién xa hoi, diéu nay ham ¥ ring quan tri khong thé chi tap
trung vao két qua cudi cung (vi du, giam nghéo hay mé rong tiép can dich vu), ma can quan
tam dén cach thtc tuong tac xi hoi dugc thiét ké va diéu phdi. Quyén lyc trong xi hoi nén
tang s6 thudng duoc thuc thi mot cach gian tiép thong qua thiét ké thuat toan va quy tic nén
tang, thay vi ménh Iénh hanh chinh truc tiép (. Vi vay, diéu nay dit ra yéu cau chd trong dén
quy tic tuong tac xa hoi dugce “nhung” trong nén tang so.

Thir tu, dit li¢u va thudt todn.

Trong xa hoi nén tang, dir li¢u va thuat todn tré thanh mot nhom doi tuong quan tri dac
biét quan trong. Dit liéu khong chi 13 ngudn lyc kinh té, ma con 1a co s dé ra quyét dinh
chinh sach, phan bo ngudn lyc va danh gia hiéu qua phat trién xa hoi. Thuat toan - thong qua
céac co ché xép hang, phan loai, dé xuét va tu dong hoa - c6 kha nang anh hudng truc tiép dén
co hoi tiép can dich vu xa hoi, viéc lam, thong tin va phuc 1gi ctia cd nhan. Piém dangchuy o
day 1a nguy co thién 1éch thuat toan, thiéu minh bach va suy giam trach nhiém giai trinh trong
hé théng ra quyét dinh dya trén dir li€u, dac bi¢t la trong linh vuc li€n quan dén phuc loi xa
hoi, an sinh x3 hoi va quan 1y dan cu. Do d6, quan tri phat trién x3 hoi trén nén tang sb can
coi cach thuc thu thap, xu 1y, st dung va chia sé dir li€u, cling nhu tinh chinh xac, minh bach
ctia thuat toan, 1a d6i twong quan tri c6t 161 gdn chit véi gia tri cong bang, dan chu va cong 1y.

Thiv ndm, thiét ché va hé sinh thdi nén ting sé.

Thiét ché va hé sinh thai nén tang s6 ciing 1a d6i tugng quan tri quan trong. Nén tang sd
khong ton tai doc 14p, ma gin v6i mot hé sinh thai bao gdm doanh nghiép céng nghé, nha
cung ung dich vy, to chirc xa hdi, co quan cong quyén va ngudi dung. Cac mbi quan hé hop
tac, phu thudc va canh tranh trong hé sinh thai nay anh huong truc tiép dén kha nang thuc
hién cac muc tiéu phat trién xa hoi(?). Vi vdy, quan tri phét trién x4 hoi trén nén tang s6 can

hudng téi viée diéu phéi h¢ sinh thai theo hudng phuc vu lgi ich cong, han ché sy tap trung
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quyén luc qua muc cia chil sé hitu nén tang va bao dam sy tham gia thuc chat cua céac thuc
thé xa hoi khac nhau.

Tom lai, d6i twong quan tri phat trién xa hoi trén nén tang sé mang tinh da tang, dong va
lien két chat ché, bao gém: 1- C4 nhan va nhom xa hdi; 2- Van dé xa hoi duge ciu truc lai
trong mo1 truong sd; 3- Quan h¢ va co ché tuong tac xa hoi do nén tang t6 chuc; 4- Dit liéu,
thuat toan va cac co ché k¥ thuat; 5- Thiét ché, hé sinh thai nén tang. Viéc mo rong doi tuong,
phuong thitc quan trj theo huéng nay cho phép tiép cin quan tri phat trién x3 hoi trén nén
tang sé khong chi nhu sy “sé hoa” quan 1y xa hoi truyén théng, ma nhu mot phuwong thic
quan tri moi, gén lién véi nhiing bién d6i cin ban cua ciu tric xa hoi trong ky nguyén s6.

Phuwong thirc quén tri phat trién xa hdi trén nén tang sé

Phuong thirc quan tri phat trién xa hoi trén nén tang s6 co6 thé hiéu 1a tong hoa cach thic
phdi hop, diéu phdi, thiét ké thé ché, van hanh ha tang s6 va bao dam trach nhiém giai trinh
dé cac thyc thé (Nha nu6c - doanh nghiép - t6 chirc xa hoi - cong déng - c4 nhan) cliing tham
gia giai quyét van dé xa hoi trong moi truong s6. Do nén tang s6 vira 1a ha taing k¥ thuat, vira
1a thiét ché xa hoi to chirc twong tac, phuong thic quan tri khong thé chi dya vao ménh 1énh
hanh chinh, ma can két hop nhiéu co ché: hop tac da thyuc thé, diéu tiét dya trén luat 18/tiéu
chuan, quan tri dit liéu - thuat todn va quan tri ha ting s6 cong theo dinh hudng gia tri cong.

Phuwong thirc quén tri ddu tién la qudn tri hop tic (collaborative governance), tirc co
quan cong quyén tryc tiép huy dong va tham gia ciing cac bén lién quan ngoai nha nudc trong
mot qua trinh ra quyét dinh va trién khai chinh sach dua trén d(‘A)ng thuan, chia sé trach nhiém
va cam két dai han. Pay 1a mot cach thiic quan tri pht hop khi van dé cong phirc tap, ngudn
lyc phan tan va can phdi hop lién nganh, lién khu vyc(13). Trong bbi canh nén tang s6, hop tac
da thuc thé khong chi 1a tham van, ma con 1a déng thiét ké dich vu sd, déng van hanh quy
trinh dir liéu va ddng giam sat chat luong cung tmg. Cach tiép can nay ciing twong thich véi
khung chinh phu s, trong d6 nhan manh chuyén tirs6 hoa thu tuc sang thiét ké lai chinh sach
- dich vu theo hudng ldy ngudi dung lam trung tim va thuc day phéi hop giita co quan, to
chirc ciing nhu hé sinh thai d6i tac bén ngoai dé tao gia tri cong.

Phwong thirc thir hai la qudn tri dwa trén ha ting sé céng (digital public infrastructure -
DPI), coi cac thanh ph?ln, nhu dinh danh s, thanh toan sd, chia sé dit 1iéu, nén tang tich hop
dich vuy... 1a “xuong séng” dé mé rong tiép can dich vu xa hoi va nang cao hi€u qua quan tri.
Nhiéu to chire quéc té, nhu OECD gﬁn day nhan manh vai trdo DPI d4i vé&i chinh phu sb, dic
biét 12 cac nguyén tic lién thong, chuin mé, quan tri dit liéu va an toan, tin cay (4. Néu DPI
duoc van hanh dung hudng s& gitp giam chi phi giao dich, rit ngin thoi gian tiép can dich
vu, hd trg “mot 1an khai bao - nhiéu lan st dung”; déng thoi, doi hdi quan tri rdi ro loai trur s,
bao vé dit lidu ca nhén, co ché khic phuc khi ngudi dan khong thé/kho sir dung dinh danh sd.

Phuwong thirc thir ba la qudn tri quy tic va co ché twong tic do nén ting té chirc . Nén
tang s6 hinh thanh cac 16p quan hé quan tri (giita doanh nghiép nén tang - ngudi dung - nha
quang c4o - Nha nudc - tdc nhan chinh tri - xa hdi) va quyén lyc, anh hudéng dugc thyc thi
khong chi bang luat, ma con bang thiét ké hé thong va diéu khoan st dung. Do d6, quan tri
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phat trién xa hoi trén nén tang s6 can chuyén tir tu duy “quan 1y két qua” sang tu duy “quan
tri co ché”, cu thé 13 ai dugc tham gia, diéu kién tham gia ra sao, tuong tac nao dugc uu tién,
tiéu chuan noi dung/dich vu thé nao, co ché thu thap, phan tich, danh gia, phan hoi, phuc hoi
quyén loi gin vai thyc thé lién quan ra sao. Cach nhin “nén tang nhu thiét ché xa hoi” ciing
dugc nhan manh trong cac nén tang can thi¢p vao thi truong, lao dong,... tir 46 dat van dé bao
vé gia tri cong trong mot “thé gidi két ndi”. Picu nay goi ¥ rang nén tang phuc vu dich vu
cong, giao duc, y té,... can co “thiét ké thé ché” rd rang trén co s gia tri cong: bao trum, cong
bﬁng, minh bach, bao vé nhom yéu thé va trach nhiém giai trinh.

Phurong thikc thir tw la qudn tri dit liéu - thudt todn nhu nhitng d6i tugng trung tim cua
quan tri x4 hoi trong ky nguyén sd. Kitchin (2017) nhadn manh can nghién ctru va giam sat
thuat toan mQt cach phé phan vi thuat toan khong trung tinh: thuat todn ma hoa gia dinh, vu
tién va logic phan loai c6 thé tao bat cong hoic loai trir(19). Diakopoulos (2016) dé xuat huéng
“trach nhiém giai trinh thuat toan” thong qua co ché minh bach, kiém toan, thiét ké co ché
giam sat/khac phuc dé han ché rui ro thién 1éch va lam quyén trong ra quyét dinh tu dong(19).
Do d6, phuong thtic quan tri phat trién x4 hoi trén nén tang sd can bao gdm cac co ché, nhu
nguyén tic quan trji dir liu dya trén quyén con ngudi; minh bach thuét toan & mic phu hop;
kiém toan va danh gia tac dong xa hoi cua hé théng sd; co ché danh gia, phan hoi, stra sai ddi
v6i quyét dinh sd. Pay khong chi 13 yéu cau k¥ thuat, ma 1a yéu cau thé ché gin véi bao vé
cong bang, dan chu va cong 1y trong quan tri x4 hoi.

Phuwong thirc thir ndam la diéu phoi hé sinh thdi nén ting theo hwéng phuc vu loi ich
cong. Trén thuc té, quan hé hop tac, phu thudc va canh tranh gifra cac tadc nhan trong hé sinh
thai c6 anh hudng truc tiép dén cach thiic tao va phan phdi gia tri(!?). Trong bdi canh phat
trién x4 hoi, néu thiéu diéu tiét, quyén luc co thé tap trung qua muic vao chu sé hitu nén tang,
1am suy giam vai tro ctia chu thé xa hoi khac. Vi vay, quan tri phat trién x4 hoi trén nén tang
s6 can hudng toi viéc can bang quyén lyuc, tao khong gian tham gia thuc chét cho t6 chuc xa
hoi, cong ddng, ngudi dan..., dong thoi bao dam rang nén tang phuc 